WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

ZASADY OGOLNE

Nowa Itaka Sp. z 0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom opty-
malnych warunkow wypoczynku. Prawa i obowiazki Klientow okreslaja
wydane w oparciu 0 art. 384§ 1k..c. oraz Ustawe 2 29 sierpnia 1997 1.
0 ustugach turystycznych niniejsze, Warunki Uczestnictwa”. Organiza-
torem imprez jest Nowa Itaka Sp. z 0.0, zwana dalej biurem podrozy.

0SOBA DOKONUJACA REZERWACJI

Osoba dokonujaca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrdzy lub pfatnik) przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zapfate peinej kwoty ceny imprezy turystycz-
nej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/
dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie
pozostatych 0s6b o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy
turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi miec skoficzone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Klient rezerwujacy impreze zobowiazany jest skontaktowac
sie zorganizatorem (bezposrednio lub poprzez biuro posred-
niczace w zawarciu umowy) na 48 godzin przed planowanym
terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia
rozktadu lotu/jazdy.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY
Wszystkie ceny sq cenami umownymi. Klient ma prawo do $wiad-
czen gwarantowanych ofertg, stanowiacg integralng czes¢ zawartej
7 Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczeri itp.,
aodpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy.
Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen,
opfat i kurséw walut.

Biuro podrdzy zastrzega sobie zatem prawo do podniesienia ceny
imprezy przed data wyjazdu z tytutu wzrostu kosztow transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przefadunkowe w portach
morskich i lotniczych; wzrostu kursow walut.

Zaliczka wynosi 30% ceny podstawowej imprezy bez uwzglednienia
ewentualnie przystugujacych znizek od osoby. Zaliczka winna wptynac
do kasy biura podrézy badz na wskazany przez biuro rachunek bankowy
W ciagu 24 godzin od momentu rezerwaji.

Opfata za impreze turystyczna, z potraceniem ewentualnie wczesniej
wptaconej zaliczki, winna wptynac do biura podrozy najpézniej na
40 dni przed data wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niz 40 dni przed
wyjazdem, peing kwote za impreze turystyczng nalezy wpfaci¢ w ciagu
24 godzin. Jeslirezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Klient zobo-
wigzany jest przestac bankowy dowdd wpfaty faksem, lub e-mailem
najpézniej 24 godziny po dokonaniu rezerwaji.

Jesli powyzsze warunki nie zostana spetnione, biuro podrézy zastrzega
sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji. Jezeli rezerwacja
dokonywana jest péZniej niz 14 dni przed wyjazdem, ptatnos¢ musi
nastapic tego samego dnia.

\Wszelkie zwroty pienigzne beda przekazywane wytacznie na wskazane
konto bankowe lub w formie przekazu pocztowego na adres Klienta
podany na rezerwagji.

INNE ZMIANY

Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do zmiany — w trakcie trwania
sezonu — linii lotniczych, ktére obstuguja znajdujace sie w ofercie
biura trasy lotow.

ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM
A.ZPOWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH
PO STRONIE BIURA PODROZY

0 wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich wprowadzenia
uprawnieniach biuro podrozy ma obowigzek powiadomic Klienta
niezwiocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien
niezwlocznie po otrzymaniu od Biura informagji w tym zakresie poin-
formowac Biuro, czy przyjmuje proponowana zmiane, czy odstepuje od
umowy. Biuro podrdzy ma prawo odwotac impreze turystyczna, jezeli
liczba rezerwacji jest mniejsza niz 50 0s6b dla imprez autokarowych
oraz 220 0sob dla imprez samolotowych. W takim przypadku Klienci,

ktérzy dokonali rezerwadji musza zostac powiadomieni o odwotaniu
najpézniej na 3 dni przed planowanym wyjazdem. Klient, kéry po
otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na
nie zgode biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania
ztytutu tych zmian.

B.Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

B.1. ZMIANY

Uczestnik imprezy, ktéry po wpfacie zaliczki lub catej ceny imprezy

chce dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu,

uczestnikow, itd., jest obowiazany stosowac sie do nastepujacych zasad:

- przy zmianach, o ktdrych uczestnik imprezy poinformuje najpézniej
na 40 dni przed planowang data wyjazdu, biuro podrézy ma prawo
pobra¢ opfate manipulacyjna w wysokosci 100 zt od osoby. Optate te
wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany [ub niezwtocznie
po jej dokonaniu tak, aby na dang impreze turystyczng zawsze
wpfacona byfa przynajmniej petna zaliczka.

- taka samg optate wnosi Klient pragnacy przepisa¢ impreze na inng
osobe, spetniajaca wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie. Prze-
pisanie moze nastapic tylko wedy, jesli przepisy linii lotniczych i biura
podrdzy nie zabraniaja tego oraz pod warunkiem powiadomienia
biura podrdzy z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wyjazdu.
Powiadomienie musi nastapic niezwtocznie po powzieciu przez
Klienta decyzji 0 zmianie uczestnika. Klient moze zawiadomic orga-
nizatora 0 zmianie uczestnika najpdZniej na 2 godziny przed godzing
wylotu dlaimprez samolotowych lub 15 minut przed wyjazdem dla
imprez autokarowych, a powiadomienie w tym czasie moze nastapi¢
w miejscu rozpoczecia imprezy (lotnisko dla imprez samolotowych,
gféwne miejsce zbiorki dla imprez autokarowych). Przy przepisywaniu
imprezy z 0soby na osobe odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny
imprezy s3 obaj Kliendi.

- biuro podrézy potraktuje zadang przez Klienta zmiane miejsca do-
celowego, terminu i okresu trwania imprezy, o ktrych to zmianach
zostanie poinformowane péZniej niz 40 dni przed pierwotnie zapla-
nowanym dniem wyjazdu, jako rezygnacje z wycieczki (por. ponizej)
i nowa rezerwacje. (o za tym idzie, biuro podrdzy ma prawo obciazy¢
Klienta faktycznymi kosztami, jakie biuro poniesie w zwigzku ze
zmiang przez Klienta miejsca doceloweqo, terminu i okresu trwania
imprezy ponizej 40 dni przed wyjazdem. Oszacowanie faktycznie
poniesionych kosztéw moze nastapi¢ najpézniej na dzien po pla-
nowanym wyjezdzie, z ktorego Klient dokonuje zmiany.

B.2. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Rezygnadja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga
pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznosci.

Biuro podrozy ma prawo obciazyc Klienta faktycznymi kosztami, jakie
biuro poniesie w zwigzku z rezygnacja Klienta zimprezy. Oszacowanie
faktycznie poniesionych kosztéw moze nastapi¢ najpézniej na dzien
po planowanym wyjezdzie, z ktdrego Klient rezygnuje.

Jezeli jedna z dwdch os6b uczestniczacych w imprezie razem, re-
zygnuje, druga z tych oséb, ktora podrézowac bedzie samotnie,
z0bowiazana jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi
za pokoj jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku dopfaty
do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie dokwaterowana
doinnej).

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym
(nie czarterowym) powyzsze warunki nie znajduja zastosowania.
Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnadji naliczone przez
biuro beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy skontaktowac sie
z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Organizator oferuje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubez-
pieczenia kosztow rezygnacji. Przedmiotem ubezpieczenia, do-
stepnego za dodatkowg opfata, sq koszty rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej.

Pefna tres¢ dotyczaca ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wycieczki
zawarta jest w Warunkach Ubezpieczenia w Trakcie Podrozy.

OBOWIAZKI 1 ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY PO
WYJEZDZIE

Biuro podrdzy nie jest odpowiedzialne za informacje zawarte w publi-
kacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZUJACEGO

W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpo-
wiedzialny za zasieganie informadji u rezydenta lub z tablic ogfoszen
w hotelu dotyczacych organizowanych imprez oraz terminu podré-
2y powrotnej, w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrdzy. Zalecane jest
skontaktowanie si¢ z lokalnym przedstawicielem biura podrézy na
24 godziny przed planowang datg wylotu/wyjazdu, w celu potwier-
dzenia godziny wylotu/wyjazdu. W przypadku imprez realizowanych
samolotem liniowym/rejsowym uczestnik imprezy jest odpowiedzialny
7a przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotow, o jakich
powiadomi go biuro podrézy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie
lotnicze uczestniczace w transporcie majg prawo rozdysponowac
zZarezerwowane miejsca.

Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego
baga spefniaja warunki obowiazujace dla podrdzy samolotem, au-
tokarem ub innym przewidzianym srodkiem transportu.

Zwraca sie uwage, Ze kobiety ciezarne w 6smym i dziewiatym miesiacu
cazy nie powinny podrdzowac samolotem bez uprzedniej konsultacji
medycznej.

Kapitan samolotu/kierowca autokaru/pilot imprezy majg prawo od-
dali¢ osoby chore, nietrzezwe, niestosownie zachowujace sie wobec
innych pasazerw. W takim przypadku biuro podrdzy nie zwraca ceny
niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na migjscu
iimprez w miejscu docelowym.

REKLAMACJE

Jezeliuczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnies¢ reklamacje
wzgledem pilota lub lokalnego przedstawiciela biura podrozy celem
umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Okres rozpatrywania re-
klamadji wynosi 30 dni od daty zakoriczenia imprezy turystycznej,
aw wypadku zgfoszenia tej reklamacji po zakoriczeniu imprezy tury-
stycznej 30 dni od jej ztozenia (obowiazuje data wptyniecia pisma do
biura). Podstawa reklamacji nie moga by okolicznosci, za ktdre biuro
podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych rozpocza¢ nalezy nie-
zwtocznie po powrocie. Biuro podr6zy ma prawo $ciggnac opfate na
pokrycie kosztow poszukiwania przedmiotow zapomnianych. Optata ta
podlega uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie
odnaleziona. Wszystkie reklamacje (wraz z kopia dokumentu podrdzy)
nalezy skfada¢ w ciggu 30 dni od zakoriczenia imprezy w formie
pisemne] listem poleconym na adres:

Dziat Obstugi Klienta
Nowa Itaka Sp. z 0.0.
ul. 0zimska 9-11, 45-057 Opole
tel. 0775412269, e-mail: dok@itaka.pl

ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Lot do miejsca docelowegoi przylot z niego podlegaja warunkom Kon-
wencji Montrealskiej 2 1999 . zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE)
nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych.
Reklamacje dotyczace towardw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie
przewozu lotniczeqo nalezy skfadac pisemnie na adres przedstawi-
cielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o Ustugach Turystycznych z péz-
niejszymi zmianami.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, aw przypadku
nieosiagniecia porozumienia przez whasciwy miejscowo sad.



