OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ FIRME FUN SURF

ZASADY OGOLNE

Fun Surf Maciej Witkiewicz stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkdéw wypoczynku. Prawa i obowigzki
Klientéw okreslajg wydane w oparciu o art. 384 § 1 k .c. oraz Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych niniejsze
,0golne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez firme Fun Surf”.

Organizatorem imprez jest Fun Surf Maciej Witkiewicz, zwany dalej biurem podrozy.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACII

Osoba dokonujaca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrdzy) bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegdtach
dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ skonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundw prawnych.

Klient rezerwujacy impreze, zobowiazany jest skontaktowaé sie z organizatorem na 48 godzin przed
planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozkiadu lotu/jazdy.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY

Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych oferta, stanowiacq integralng czesc
zawartej z Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztdw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Cena imprezy jest
ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kursow walut.

Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych; wzrostu kursow walut.

Zaliczka wynosi 30% ceny podstawowej imprezy bez uwzglednienia ewentualnie przystugujacych znizek od osoby. Zaliczka
winna wptyng¢ na wskazany przez biuro rachunek bankowy w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji. Optata za impreze
turystyczna, z potraceniem ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna wptyna¢ do biura podrézy najpdzniej na 40 dni
przed datg wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niz 40 dni przed wyjazdem petng kwote za impreze turystyczng nalezy wptacic

w ciggu 24 godzin. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Klient zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowod wptaty
faksem, lub e-mailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacji.

Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, biuro podrézy zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwaciji.
Wszelkie zwroty pieniezne bedq przekazywane wyfacznie na wskazane konto bankowe lub w formie przekazu pocztowego na
adres Klienta podany na rezerwacji.

INNE ZMIANY
Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do zmiany — w trakcie trwania sezonu — linii lotniczych, ktdre obstugujg znajdujace sie w
ofercie biura trasy lotéw.

ZMIANY I REZYGNACJA 2 IMPREZY PRZED WYJAZDEM 3

A. Z POWODU OKOLICZNOSCI LEiACYCH PO STRONIE BIURA PODROZY

O wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach biuro podrézy ma obowiazek powiadomic¢
Klienta niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od biura informacji w
tym zakresie poinformowac biuro, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy.

Klient, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkdéw umowy wyrazi na nie zgode biorac udziat w imprezie, nie ma
prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

B. Z POWODU OKOLICZNOSCI LEiI-\CYCH PO STRONIE KLIENTA

B.1. ZMIANY

Uczestnik imprezy, ktdry po wptacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca
docelowego, hotelu, uczestnikdw, itd., jest obowigzany stosowac sie do nastepujacych zasad:

- przy zmianach, o ktdrych uczestnik imprezy poinformuje najpdzniej na 40 dni przed planowang datg wyjazdu, biuro podrdzy
ma prawo pobrac optate manipulacyjng w wysokosci 100 zt od osoby. Optate te wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu
zmiany lub niezwtocznie po jej dokonaniu tak, aby na dang impreze turystyczng zawsze wptacona byta przynajmniej petna
zaliczka.

- takg samq optate wnosi Klient pragnacy przepisa¢ impreze na inng osobe, spetniajacg wszystkie warunki uczestnictwa w
imprezie. Przepisanie moze nastapi¢ tylko wtedy, jesli przepisy linii lotniczych i biura podrdzy nie zabraniajg tego oraz pod
warunkiem powiadomienia biura podrézy z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wyjazdu. Przy przepisywaniu imprezy z
osoby na osobe odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny imprezy sg obaj Klienci.

- biuro podrézy potraktuje zadang przez Klienta zmiane miejsca docelowego, terminu i okresu trwania imprezy, o ktorych to
zmianach zostanie poinformowane pézniej niz 40 dni przed pierwotnie zaplanowanym dniem wyjazdu, jako rezygnacje z
wycieczki (por. ponizej) i nowq, rezerwacje. Co za tym idzie, biuro podrézy ma prawo obcigzy¢ Klienta faktycznymi kosztami,
jakie biuro poniesie w zwigzku ze zmiang przez Klienta miejsca docelowego, terminu i okresu trwania imprezy ponizej 40 dni
przed wyjazdem. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztdw moze nastgpi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z
ktérego Klient dokonuje zmiany.

B.2. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNE)]

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego o$wiadczenia pod rygorem niewaznosci. Biuro
podrézy ma prawo obcigzy¢ Klienta faktycznymi kosztami, jakie biuro poniesie w zwigzku z rezygnacjg Klienta z imprezy.
Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéw moze nastgpi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z ktérego Klient
rezygnuje. Jezeli jedna z dwdch osdb uczestniczacych w imprezie razem, rezygnuje druga z tych osob, ktdra podrézowac bedzie



samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w przypadku wycieczek i
braku doptaty do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie dokwaterowana do innego uczestnika wycieczki). W przypadku
imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nie czarterowym) powyzsze warunki nie znajdujg zastosowania.

Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez biuro, beda uzaleznione od kosztdw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z organizatorem w celu uzyskania informacji na
temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Organizator oferuje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji. Przedmiotem ubezpieczenia,
dostepnego za dodatkowa opfata, sq koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Petna tre$¢ dotyczaca ubezpieczenia
kosztdw rezygnacji z wycieczki zawarta jest w  Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY PO WYJEZDZIE

Biuro podrdzy nie jest odpowiedzialne za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych
przez hotele. Uczestnik imprezy ponosi we wiasnym zakresie odpowiedzialnos¢ za przechowywanie przedmiotdw wartosciowych
i pieniedzy w czasie imprezy (zaleca sie przechowywanie $rodkow ptatniczych, kamer, bizuterii i innych wartosciowych
przedmiotéw w sejfie hotelowym).

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC PODROZUJACEGO

W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji z tablic ogtoszen w hotelu
dotyczacych organizowanych imprez oraz terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej

w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Zalecane jest skontaktowanie sie z przedstawicielem biura podrézy na 24
godziny przed planowang datg wylotu/wyjazdu, w celu potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu. W przypadku imprez
realizowanych samolotem liniowym/rejsowym uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania
odcinkdéw lotdw, o jakich powiadomi go biuro podrdzy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie
majq prawo rozdysponowac zarezerwowane miejsca. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego

bagaz spetniajg warunki obowigzujace dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym $rodkiem transportu.
Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne w 6smym i dziewigtym miesigcu cigzy nie powinny podrézowac samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Kapitan samolotu/kierowca autokaru/pilot imprezy maja prawo oddali¢ osoby chore,
nietrzezwe, niestosownie zachowujace sie wobec innych pasazeréw. W takim przypadku biuro podrdzy nie zwraca ceny
niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na miejscu i programu w miejscu docelowym.

REKLAMACIE

Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnies¢ reklamacje wzgledem opiekuna grupy lub lokalnego przedstawiciela
biura podrdzy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej 30 dni od jej
ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do biura). Podstawa, reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktdre biuro podrozy
nie ponosi odpowiedzialnosci. Poszukiwanie przedmiotow zapomnianych rozpoczaé nalezy niezwtocznie po powrocie. Biuro
podrézy ma prawo $ciggna¢ opfate na pokrycie kosztow poszukiwania przedmiotéw zapomnianych. Optata ta podlega uiszczeniu
bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona. Wszystkie reklamacje (wraz z kopig dokumentu podrdzy) nalezy
sktada¢ w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy w formie pisemnej listem poleconym na adres:

Fun Surf Maciej Witkiewicz

ul Wojciechowska 7

20-704 Lublin

ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajq warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych. Reklamacje dotyczace towardw zaginionych lub
uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadac pisemnie w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a
w przypadku zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni w przedstawicielstwie linii lotniczych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o Ustugach Turystycznych z pdzniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony
beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wiasciwy miejscowo sad.



