Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

ZASADY 0GOLNE

Nowa Itaka Sp. 7 0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkow
wypoczynku. Prawa i obowiazki Klientéw okreslaja wydane w oparciu o art. 384 § 1k .c.
oraz Ustawe z 29 sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych niniejsze ,Warunki Uczestnictwa’.
Organizatorem imprez jest Nowa Itaka Sp. z 0.0,, zwana dalej réwniez biurem podrézy.

REZERWACJA

Impreze turystyczng mozna zarezerwowac osobiscie lub kontaktujac sie telefonicznie z biurem
podrozy.

Rezerwagja, informacje i warunki opisane w ofercie, s wiazace dla biura podrézy i klienta
w momencie terminowej wpfaty zaliczki i wystawienia potwierdzenia rezerwacji/dokumentéw
podrozy. Klient we whasnym zakresie — przed wpfaceniem zaliczki — ma obowiazek doktadnie
sprawdzi¢ czy wystawione potwierdzenie rezerwacji/dokumenty podrézy jest zgodne
7 wezesniej dokonang rezerwacja, a jego dane i adres podane s prawidtowo. Zalecany jest
kontakt z organizatorem (bezposrednio lub poprzez biuro posredniczace w zawarciu umowy)
na 48 godzin przed planowanym terminem wylotu z kraju w celu potwierdzenia rozkfadu lotéw.

0SOBA DOKONUJACA REZERWACII

Osoba dokonujaca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrzy lub pfatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zapfate peinej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrdzy.
Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych os6b o wszystkich szczegétach dotyczacych
imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi miec skoriczone 18 lat. Zawarcie umowy
na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

CENA IMPREZY

Zaliczka wynosi 30% ceny podstawowej imprezy bez uwzglednienia ewentualnie przystugujacych
znizek od osoby. Zaliczka winna wplynac do kasy biura podrdzy badZ na wskazany przez biuro
rachunek bankowy w ciagu 24 godzin od momentu rezerwacji. Klient ma prawo do Swiadczen
qwarantowanych oferta, stanowiacg integralng czes¢ zawartej z Klientem umowy. Oferta okreslac
bedzie kazdorazowo min. ceng imprezy, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj $rodka transportu,
potozenie, rodzaji kategorie obiektu zakwaterowania, ilos¢ i rodzaj positkdw, program zwiedzania.
Wszystkie ceny s cenami umownymi.

Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne koszty, ktore uczestnik imprezy
poniesie z tytutu zbyt péznego stawienia sie na miejsce rozpoczecia imprezy badz miejsce lub
termin wyznaczony programem imprezy lub wskazany przez osobe dziatajaca w imieniu biura
podrézy. Biuro podrézy nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za koszty bedace nastepstwem
zaniedbania przez klienta obowiazku posiadania wizy, innego niezbednego w podrdzy dokumentu
lub szczepienia. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na
uczestniku imprezy. Cena specjalnych ustug hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole
dogry w mini-golfa, itp. zwykle nie jest objeta ceng imprezy; ponadto niektdre hotele pobieraja
dodatkowa optate za udostepnienie lezakow, parasoli i tym podobne ustugi.

INIZKI

Klient w momencie dokonywania rezerwacji powinien poinformowac biuro, z jakich znizek
wystepujacych w cenniku chee skorzystac.

UWAGA! Po dokonaniu rezerwacji i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie
jest mozliwe.

WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY, ITP.

Optata zaimpreze turystyczng, z potraceniem ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna
wplyna¢ do biura podrozy najpézniej na 40 dni przed datg wyjazdu. Przy rezerwacjina mniej niz
40 dni przed wyjazdem, petng kwote za impreze turystyczng nalezy wptacic w ciagu 24 godzin.
Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, klient zobowiazany jest przestac bankowy dowéd
wptaty faksem, lub e-mailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwadji. Jesli powyzsze
warunki nie zostang spenione, biuro podrdzy zastrzega sobie prawo do anulowania niezapfaconej
imprezy. Jezeli rezerwacja dokonywana jest péZniej niz 14 dni przed wyjazdem, pfatnos¢ musi
nastapic tego samego dnia.

Zawarte w katalogu ceny mogg ulec zmianie. Cena imprezy jest ustalona na podstawie
obowiazujacych taryf, cen, opfat i kursow walut. Biuro podrézy zastrzega sobie zatem prawo do
podniesienia ceny imprezy przed data wyjazdu z tytutu wzrostu kosztow transportu, wzrostu
opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut.

INNE ZMIANY

W przypadku imprez samolotowych:

— biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt pdzne stawienie sie klienta do odprawy,
ktdra rozpoczyna sie najczesciej na 2 godziny, a koczy na ok. 45 minut przed planowang
godzing odlotu,

— biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdZnienia wynikajace ze zmian czasu
trwaniai rozktadu lotu, wprowadzonych przez linie lotnicza lub kapitana statku powietrznego,
jesli powodowane s3 one dziataniem lub zaniechaniem biura, dziataniem lub zaniechaniem
osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatart lub zaniechan nie mozna byto przewidziec ani uniknac, albo sita wyzsza.

— biuro podrézy zastrzega sobie prawo do zmiany — w trakcie trwania sezonu — linii lotniczych,
ktdre obstuguja znajdujace sie w ofercie biura trasy lotéw.

ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM

A.Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE BIURA PODROZY

Biuro podrézy obowiazane jest niezwtocznie powiadomic Klienta, jesli przed wyjazdem okaze
sie, Ze biuro nie jest w stanie przeprowadzi¢ imprezy zgodnie z umowa, np. nie bedzie w stanie
$wiadczy¢ zakupionych przez klienta ustug albo tez ustugi te beda w sposob istotny nizszej
jakosci niz przewidywana.

Do zmian istotnych naleza np.: pobyt skrdcony co najmniej 0 24 godziny, zmiana miejsca pobytu,
zmiana rozkfadu lotu z przesunieciem godzin wylotu z Polski o wiecej iz 12 godzin. O wszystkich
istotnych zmianach i wynikajacych zich wprowadzenia uprawnieniach biuro podrdzy ma obowiazek
powiadomic klienta niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat.

0 rezygnacji z imprezy klient zobowiazany jest poinformowac biuro podrdzy w ciagu 3 dni po
otrzymaniu informacji na temat zmian, ale nie poZniej niz 48 godzin przed wyjazdem. Brak
oswiadczenia o rezygnacji w powyzszym terminie 0znacza akceptacje zmienionych warunkw,
0jakich klient zostat poinformowany. Jezeli biuro podrozy odwota impreze turystyczna z powodéw
nie lezacych po stronie uczestnika, jest on uprawniony do zwrotu wszystkich wpfaconych kwot.
Klient ma takze prawo do uczestniczenia w innej imprezie wedle wfasnego wyboru,
jezeli organizator jest w stanie zaoferowa¢ mu taka impreze turystyczng bez ponoszenia
nieproporcjonalnie wysokich kosztéw lub strat. Jezeli Klient zrezygnuje z proponowanej oferty
zastepczej lub ze zwrotu 100% wptaconej kwoty, a zdecyduje sig na uczestnictwo w innej imprezie
0 wyzszej wartosc, jest on obowigzany dopfacic réznice. Jezeli klient wybierze impreze turystyczng
0 nizszej wartosci, biuro podrdzy jest obowiazane wyptaci¢ klientowi sume odpowiadajaca réznicy.
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Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazane konto bankowe lub
w formie przekazu pocztowego na adres klienta podany na rezerwacji.

Biuro podrdzy ma prawo odwotac impreze turystyczng, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz
75% planowanej liczby uczestnikéw danejimprezy.

W takim przypadku klienci, ktdrzy dokonalirezerwacji musza zostac powiadomieni o odwotaniu
najpézniej na 3 dni przed planowanym wyjazdem. Biuro podrozy zastrzega sobie takze prawo
odwotania imprezy, w kazdym czasie z przyczyn od biura podrdzy niezaleznych, w szczegdlnosci
w kazdym przypadku sity wyzszej, zagrozenia zycia lub zdrowia. Niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia
zobowiazuje biuro podrézy do przedstawienia oferty zastepczej na zasadzie pierwszeristwa lub
alternatywnie zwrotu okreslonej umowa naleznosci bez potraceri. Klient, ktdry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode biorac udziat w imprezie, nie
ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

Biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuzb granicznych, celnychiimigracyjnych
iza wszelkie koszty z tymi decyzjami zwiazane.

B.Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

B.1.ZMIANY

Uczestnik imprezy, ktory po wpfacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokonac zmian

w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu, uczestnikw, itd., jest obowiazany stosowac

sie do nastepujacych zasad:

— przy zmianach, o ktdrych uczestnik imprezy poinformuje najpdzniej na 40 dni przed planowana
data wyjazdu, biuro podrdzy ma prawo pobrac optate manipulacyjna w wysokosci 100 ztod osoby.
Opate te wnosisie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwiocznie po jej dokonaniu tak,
aby na dang impreze turystyczng zawsze wpfacona byta przynajmniej pefna zaliczka.

— taka sama optate wnosi klient pragnacy przepisacimpreze nainng osobg, spefniajaca wszystkie
warunki uczestnictwa w imprezie. Przepisanie moze nastapic tylko wtedy, jesli przepisy linii
lotniczychi biura podrézy nie zabraniajg tego oraz pod warunkiem powiadomienia biura podrézy
zodpowiednim wyprzedzeniem przed data wyjazdu. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na
osobe odpowiedzialni solidamnie za zaptate ceny imprezy s3 obaj klienci.

— biuro podrozy potraktuje zadana przez klienta zmiang miejsca docelowego, terminui okresu trwania
imprezy, o ktdrych to zmianach zostanie poinformowane pézniej niz 40 dni przed pierwotnie
zaplanowanym dniem wyjazdu, jako rezygnacje z wycieczki (por. ponizej) i nowa rezerwagje.

Termin zmiany rezerwacji | Optaty za zmiany

40 dnilub wezesniej przed rozpoczeciem | 100zt od osoby

Pomiedzy 40, 22 dniem | 50% ceny imprezy od osoby

jednak nie wiecej ni faktycznie

Pomigdzy 21,38 dniem poniesione koszty

80% ceny imprezy od osoby

7 dnii mniej | 90% ceny imprezy od osoby

B.2. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Klient ma prawo zrezygnowac zimprezy na ponizej wyszczegdlnionych warunkach, chyba ze przy
dokonywaniu rezerwagji zostanie poinformowany przez biuro podrézy, e z powodu warunkow
poddostawcy rezygnacja z imprezy pociaga za sobg utrate cafej wptaconej sumy. Rezygnacja
przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego o$wiadczenia pod rygorem
niewaznosci. Rezygnacji z imprezy, na ktdra wystawione juz zostato potwierdzenie rezerwacji/
dokumenty podrézy, dokonuje sie na nastepujacych warunkach:

— przy rezygnadji najpézniej na 40 dni przed zaplanowana data wyjazdu biuro podrdzy ma prawo
zatrzymac 20% ceny imprezy jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty,

— przy rezygnacji (mniej niz 40 dni przed terminem wyjazdu, ale nie pézniej niz 22 dni przed
tym terminem) biuro podrdzy ma prawo zatrzymac 50% ceny imprezy jednak nie wiecej niz
faktycznie poniesione koszty,

— przy rezygnacji miedzy 21 8 dniem przed terminem wyjazdu biuro podrozy ma prawo zatrzymac
80% ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty,

— przy rezygnacjina 7 dnii mniej przed data wyjazdu, biuro podrdzy ma prawo zatrzymac 90%
ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty,

W przypadku zmiany lub rezygnacji z optaconej imprezy, gdzie udzielony zostat rabat dla 3-go, 4-go,
5-goub 6-go uczestnika, zwrot obejmuje wptacong sume po potraceniu rabatu odpowiednio na
3-g0, 4-go, 5-go lub 6-go uczestnika oraz pozostatych rabatow i optat. Jesli impreza turystyczna
nie zostata w peini opfacona, cena dla pozostatych uczestnikéw zostaje podwyzszona o kwote
rabatu. Ponadto, jezeli jedna z dwdch 0sob uczestniczacych w imprezie razem, anuluje impreze
turystyczng, drugaz tych oséb, ktdra podrézowac bedzie samotnie, zobowiazana jest do uiszczenia
optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokej jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty
do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie dokwaterowana do innej).

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nie czarterowym) powyzsze

warunki nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji

naliczone przez biuro, beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed
potwierdzeniem zmiany/rezygnadji nalezy sie skontaktowac z organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI ZWYCIECZKI - DODATKOWO PLATNE

Przedmiotem ubezpieczenia, dostepnego za dodatkowa optat, sa koszty rezygnacji z wycieczki.

Ochrong ubezpieczeniowa objete s koszty rezygnacji z wycieczki powstate wskutek nastepujacych

zdarzen losowych:

— smierci Ubezpieczajaceqo, wspdtuczestnika podrdzy lub osob im bliskich,

—nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacego, osoby bliskiej
Ubezpieczajacemu lub wspdtuczestnika wycieczki,

— utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia Ubezpieczajacego, osoby bliskiej Ubezpieczajacemu
lub wspdtuczestnika wycieczki powstatych w wyniku dziatania ryzyka elementarnego albo
kradziezy z wiamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to spowodowato koniecznos¢ dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczajacego, osoby
bliskiej Ubezpieczajacemu lub wspdtuczestnika wycieczki,

— wystapienia szkody powstatej w wyniku dziafania ryzyka elementarnego albo kradziezy
z wlamaniem lub rozboju, w zakfadzie pracy, w ktdrym Ubezpieczajacy, osoba bliska
Ubezpieczajacemu lub wspdtuczestnik wycieczki s3 pracodawcami,

— wystapienie nielegalnego strajku w zaktadzie pracy, w ktdrym Ubezpieczajacy, osoba bliska
Ubezpieczajacemu lub wspdtuczestnik wycieczki s3 pracodawcami.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pdzniej niz w dniu rezerwagji wycieczki.

7 z7akresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s koszty rezygnadji z wycieczki, jezeli

rezygnacja nastapita wskutek choroby przewlektej, z powodu, ktdrej Ubezpieczajacy, osoba

bliska Ubezpieczajacemu lub wspétuczestnik wycieczki byt leczony w okresie ostatnich 24

miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

za zdarzenie bedace nastepstwem opdZnionego podstawienia Srodka transportu. Ubezpieczyciel
nie odpowiada réwniez za dodatkowe koszty poniesione przez Ubezpieczajacego w zwiazku

7 rezygnacja z wycieczki, a niewliczone w ceng wycieczki.

Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wycieczki

wynosi do 80% wartosci odszkodowania po odjeciu udziatu whasnego i skfadki ubezpieczenia.

Pefna tres¢ dotyczaca Ubezpieczenia Kosztow Rezygnadji z wycieczki zawarta jest w Warunkach

Ubezpieczenia w Trakeie Podrdzy.

0BOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY PO WYJEZDZIE

Biuro podrézy zobowiazane jest zrealizowac impreze turystyczna zgodnie z postanowieniami
zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w katalogu. Zobowigzanie to obejmuje wszystkie
$wiadczenia wehodzace w zakres umowy — rowniez realizowane przez inne podmioty.
Informacje w katalogach i broszurach publikowanych przez biuro podrdzy s3 wiazace dla stron
umowy. Biuro podrdzy ma jednak prawo zmienic informacje w katalogach lub broszurach
przed zawarciem umowy o impreze turystyczna, pod warunkiem poinformowania klienta
0 zaistniatych zmianach.

Umowy odrebne miedzy biurem podrézy, a uczestnikiem imprezy odbiegajace od warunkow
podanych w katalogu s wiazace tylko, jesli w niedwuznaczny sposéb wynikaja z potwierdzenia
rezerwadji/dokumentéw podrozy lub jezeli zostang udokumentowane w inny sposb.
Nieotrzymanie przez uczestnika imprezy swiadczer wyszczegdlnionych w katalogu, w promocjach
lub potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrdzy, bad? jakos¢ Swiadczer nizsza od jakosci
umdwionej i zabezpieczonej stanowi wadg imprezy. Rozbieznosci obiektywnie nieistotne nie
stanowig wady imprezy.

W przypadku rozwiazania umowy uczestnik ma prawo do transportu do miejsca wyjazdu
Srodkiem transportu w terminie objetym umowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Jezeli
uczestnik poniesie straty finansowe w wyniku wad imprezy, ma on prawo do odszkodowania
ze strony biura podrézy, chyba, ze wada zostata spowodowana przez osobe nie uczestniczaca
w wykonaniu przez biuro uméwionych Swiadczen, lub jest wynikiem okolicznosci, za ktdrych
zaistnienie biuro nie ponosi odpowiedzialnosci. Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne, jezeli
odwotanie lub wady imprezy s3 spowodowane przez osobe nie uczestniczaca w wykonaniu przez
biuro umwionych $wiadczeri, lub jest wynikiem okolicznosci, za ktdrych zaistnienie biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnosc za szkody osobowe jest zgodna z przepisami
konwencji miedzynarodowych. Wszelkie terminy przylotow podane w broszurze lub potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrozy sa terminami przewidywanymi, w zwiazku z czym biuro podrozy
nie ponosi odpowiedzialnosdi za szkody wynikte z mniejszych niz 12-godzinne odchylenia od
podanych czasow przylotu do kraju.

Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne za informacje zawarte w publikacjach, broszurach,
folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele. Uczestnik imprezy ponosi we wiasnym
zakresie odpowiedzialnos¢ za przechowywanie przedmiotéw wartosciowychi pieniedzy w czasie
imprezy (zaleca sie przechowywanie srodkow ptatniczych, kamer, bizuterii i innych wartosciowych
przedmiotdw w sejfie hotelowym).

0BOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZUJACEGO

Uczestnikimprezy jest obowiazany dostosowac sie do instrukcji zwigzanych z realizagja imprezy,
ustalonych przez biuro podrdzy lub jego przedstawiciela  linie lotnicze, itd., a takze respektowac
postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu, itd. Powazne
lub powtarzajace sie tamanie zasad moze spowodowac natychmiastowe rozwiazanie umowy
oraz wykluczenie danej osoby zimprezy lub z hotelu w ten sposéb, ze dalszy pobyt oraz powrot
osoba owa bedzie musiata odby¢ we wiasnym zakresie i na whasny koszt.

Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych za szkody
na przedmiotach nalezacych do innych uczestnikéw imprezy, biura podrézy, pilotéw, linii
lotniczych, hotelu, itd. Uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu,
wizy i ewentualnych szczepien ochronnych i ponosi we whasnym zakresie wszelkie koszty (np.
transport powrotny) wynikte z niedopetnienia powyzszych wymogéw. Uczestnik imprezy jest
ponadto odpowiedzialny za ewentualne nastepstwa chordb lub nieszczesliwych wypadkéw
itp. w zasie imprezy i ponosi we wiasnym zakresie koszty pomocy lekarskiej, hospitalizagji,
specjalnego transportu do domu, itd., w przypadku, gdy przekraczaja one sume, najaka uczestnik
imprezy ubezpieczyt sie przed wyjazdem.

W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie
informagji u pilota lub z tablic ogtoszen w hotelu dotyczacych organizowanych imprez
oraz terminu podrozy powrotnej, w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej
w potwierdzeniu rezerwadji/dokumentach podrozy. Zalecane jest skontaktowanie sie z lokalnym
przedstawicielem biura podrézy na 24 godziny przed planowang data wylotu/wyjazdu, w celu
potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu. Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za
przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi go biuro podrézy. Brak
potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie maja prawo rozdysponowac
zarezerwowane miejsca. W takim przypadku uczestnikimprezy nie ma prawa wnosic roszczert
w stosunku do biura podrézy lub linii lotniczych z tytutu nastepstw niepotwierdzenia przez
niego lotu. W przypadku zbyt péznego stawienia sie na lot powrotny z powodu okolicznosci
niezawinionych przez Biuro, uczestnik imprezy traci prawo do lotu i obowiazany jest wrdci¢ do
kraju (miejsca rozpoczecia imprezy) na koszt whasny. Biuro podrzy nie jest tez odpowiedzialne
z7a punktualne odprawienie sie uczestnika imprezy, ktéry stawia sie na lotnisko, z ktérego
odbywa sie lot powrotny, we wiasnym zakresie.

Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja warunki
obowiazujace dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym Srodkiem
transportu. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne w 6smym i dziewitym miesiacu ciazy nie
powinny podrézowac samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Kapitan samolotu/
kierowca autokaru/pilot imprezy maja prawo oddali¢ osoby chore, nietrzezwe, niestosownie
zachowujace sie wobec innych pasazeréw. W takim przypadku biuro podrdzy nie zwraca ceny
niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na miejscu i imprez w miejscu
docelowym.

REKLAMACJE

Jezeliuczestnik stwierdzi wady imprezy, winien wnies¢ reklamacje wzgledem pilota lub lokalnego
przedstawiciela biura podrdzy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakoriczenia imprezy turystycznej,
aw wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakorczeniu imprezy turystycznej 30 dni od jej tozenia
(obowiazuje data wplyniecia pisma do biura).

Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych rozpoczac nalezy niezwtocznie po powrocie. Biuro
podrdzy ma prawao Sciagnac optate na pokrycie kosztéw poszukiwania przedmiotéw zapomnianych.
Optata ta podlega uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.
Wszystkie reklamacje (wraz z kopia dokumentu podrdzy) nalezy skfadac w ciagu 30 dni od
zakoriczenia imprezy w formie pisemnej listem poleconym na adres:

Dziat Obstugi Klienta
Nowa ltaka Sp. z 0.0.
ul. Ozimska 9-11, 45-057 Opole
tel. 0775412269, e-mail: dok@itaka.pl

ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Lotdo miejsca docelowegoi przylot z niego podlegaja warunkom wedtug Konwencji Montrealskiej
71999 1. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikow lotniczych..

Reklamacje dotyczace towaréw zaginionych lub uszkodzonych w trakeie przewozu lotniczego
nalezy skfadac pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow, aw przypadku
zaginiecia przedmiotéw w ciagu 21 dni, w przedstawicielstwie linii lotniczych.



