OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME
FUN SURF

1. Umowa i ptatnosc¢.

Stronami niniejszej umowy sg firma FUN SURF - Organizator imprezy oraz Klient, podpisujacy umowe-
zgtoszenie. Umowe uznaje sie za zawartag w momencie podpisania jej przez Klienta i przedstawiciela FUN SURF.
Podpisanie umowy-rezerwacji przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow uczestnictwa w imprezie
organizowanej przez FUN SURF , chyba, ze zawarte zostaty odmienne postanowienia. Za osobe odpowiedzialng
uznaje sie osobe dokonujaca rezerwacji niezaleznie od liczby oséb zgtoszonych do imprezy. Osoba odpowiedzialna
zobowigzuje sie do przekazania wszelkich informacji dotyczacych warunkéw uczestnictwa pozostatym uczestnikom
imprezy, jak réwniez przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za ptatnos$¢ zwigzang z uczestnictwem w
imprezie.

Osoba odpowiedzialna (Klient) w momencie podpisania umowy-rezerwacji wpfaca zaliczke w wysokosci 30%
wartosci imprezy, a pozostatg kwote wptaca na minimum 21 dni przed datq jej rozpoczecia. Brak petnej wptaty w
wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny z rezygnacja z imprezy, tacznie z konsekwencjami potracenia
zaliczki.

Jesli okres pozostaty do rozpoczecia imprezy jest krétszy niz 21 dni Klient jest zobowigzany do wptacenia 100%
ceny imprezy w momencie podpisywania umowy.

2. Zmiany w umowie-rezerwacji.

Zmiana ceny imprezy moze nastgpi¢ z powodow niezaleznych od FUN SURF (w przypadku zmiany wysokosci optat
lotniskowych, cen transportu, cet, paliw, podatkdw, jak rowniez zwigzanych ze zmiang kursu walut).

Zmiany te moga nastapic nie pozniej jednak niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wzrost cen imprezy o
wiecej niz 10% upowaznia Klienta do rezygnacji i zwrotu petnej kwoty uiszczonej do FUN SURF , niemniej jednak
warunkiem otrzymania petnego zwrotu kosztéw jest pisemne poinformowanie o tym FUN SURF w ciggu 3 dni
roboczych od daty otrzymania stosownej informacji. Wzrost cen imprezy o mniej niz 10% nie stanowi podstawy do
zmiany warunkow umowy-rezerwacji.

3. Znizki dla dzieci
Wysokos¢ znizek dla dzieci jest okreslana kazdorazowo indywidualnie i zalezna jest od wieku dziecka.
Osoba dokonujaca rezerwacji jest zobowigzana do podania wieku dzieci bioracych udziat w imprezie.

4. Zmiana rezerwacji, rezygnacja Uczestnika z imprezy turystycznej.

Klient ma prawo do dokonania zmiany w rezerwacji w zakresie osoby Uczestnika wyjazdu (imienia i nazwiska)
zgodnie z nastepujacymi zasadami: w przypadku zmiany zgtoszonej do 21 dni przed terminem wyjazdu -
bezptatnie w przypadku zmiany zgtoszonej na mniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy - optata
manipulacyjna 50 PLN.

Klient w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrézy ma prawo do rezygnacji z imprezy.

Za rezygnacje uwaza sie w odstgpienie przez Klienta od wyjazdu w danym terminie. Rezygnacja wymaga ztozenia
jej w biurze FUN SURF w formie pisemnej.

Niestawienie sie na miejscu zbidrki lub niedotrzymanie warunkdéw Umowy jest takze traktowane jako rezygnacja z
imprezy.

W przypadku rezygnacji z imprezy FUN SURF ma prawo zadac od Klienta zaptaty kosztéw zwigzanych z
przygotowaniem imprezy w nastepujacej wysokosci:
- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy optata w wysokosci 100 zt
- od 29-22 dni przed rozpoczeciem imprezy - 20% wartosci imprezy
- od 21-15 dnia - 30% wartosci imprezy
- od 14- 8 dnia - 50% wartosci imprezy
na mniej niz 7dni - 90% wartosci imprezy.

5. Obowiazki Uczestnika imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania ze sobg w trakcie imprezy dokumentow

podrdzy i paszportu lub innego dokumentu tozsamosci honorowanego przez

stuzby graniczne, ktory zachowuje wazno$¢ odpowiednio dla miejsca docelowego

podrézy (najczesciej 6 miesiecy do dnia zakonczenia imprezy), posiadania dowodu rezerwacji (tam, gdzie jest
on wymagany).

Jezeli Uczestnik imprezy nie wyjedzie na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn

nie lezacych po stronie FUN SURF lub spdzni sie na samolot, FUN SURF nie ma

obowigzku zapewnienia mu dolotu do miejsca docelowego, ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Uczestnik imprezy zobowigzany jest dostosowac sie do zalecen zwigzanych z realizacjg imprezy, ustalonych przez
FUN SURF lub przewoznika lotniczego oraz respektowac narzucone postanowienia w zwigzku z transferem
do/z ustalonego miejsca oraz pobytem w miejscu zakwaterowania.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg

wszystkie warunki obowigzujace podczas podrozy samolotem (np. deska windsurfingowa itp). FUN SURF nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia powstate z tego tytutu.



6. Odpowiedzialno$¢ i obowiazki FUN SURF

FUN SURF dotozy wszelkich staran, aby organizowane imprezy odbywaty sie zgodnie

z przedstawionym programem pobytu, okreslonymi w ofercie standardami i zachowaniem nalezytych zasad
bezpieczenstwa. Podstawowe ubezpieczenie od kosztéw leczenia

i nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest wliczone w cene wyjazdu.

FUN SURF, zgodnie z wymogami Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r o Ustugach Turystycznych informuje, ze posiada
Umowe Gwarancji Ubezpieczeniowej waznej

w terminie od 01.02.2009 do 31.01.2010, w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klienta

do kraju, w wypadku, gdy Ubezpieczajacy wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientdéw w razie niewykonania zobowigzan umownych, o
numerze M 159521 wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA, ul. Jasna 14/16 A,
Warszawa.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych kazdy z Uczestnikdw imprezy musi

by¢ ubezpieczony od KL i NNW. Uczestnik imprezy moze dodatkowo ubezpieczyc sie

do wyzszej kwoty oraz w innym zakresie.

FUN SURF jest zwolniony z obowigzku organizacji oraz zwrotu kosztow zwigzanych

z wczesniejszym, tzn. innym niz ustalony w Umowie powrotem Uczestnika imprezy

do kraju. Powrdt do kraju odbywa sie w takim wypadku na koszt i odpowiedzialno$¢ Klienta. Uczestnik zrzeka sie
wszelkich roszczen wzgledem FUN SURF z tego tytutu.

FUN SURF nie ma obowigzku organizowania takiego powrotu. Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy wczesniejszy
powrodt do kraju wynika z przyczyn lezacych wytacznie po stronie FUN SURF.

Uczestnik imprezy we wtasnym zakresie odpowiada za przedmioty warto$ciowe

i pienigdze, ktdére zabiera ze sobg na impreze. FUN SURF nie ponosi odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen linii lotniczych oraz innych przewoznikow, a w
szczegolnosci za opdznienia przelotéw, zmiane samolotu czy anulacje lotéw.

7. Odpowiedzialnos¢ linii lotniczych lub przewoznika.

Lot do/z miejsca docelowego podlega warunkom zawartym w Konwencji Warszawskiej

z 1929 roku o ujednostajnieniu niektorych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego
(opublikowana w Dz. U. z 1933 r., Nr 8, poz. 49) oraz ustawom narodowym. Reklamacje dotyczace np. zaginiecia
lub uszkodzenia przewozonych towardw podczas transportu nalezy sktada¢ w formie pisemnej w biurze danych
linii lotniczych, bezzwtocznie od daty odebrania uszkodzonych przedmiotow lub stwierdzenia ich zaginiecia.

8. Reklamacje.

W przypadku, gdy Klient stwierdzi, ze program lub $wiadczenie na wyjezdzie sg razaco niezgodne z zawartg
Umowg, powinien on niezwtocznie poinformowac opiekuna grupy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu
w ciqgu 24 godzin od zgtoszenia.

Brak powyzszego zgtoszenia moze oznaczac przepadek mozliwosci roszczenia sobie prawa do odszkodowania w
pdzniejszym terminie. W przypadku nie usuniecia wady lub usterki w ciggu 24 godzin. Jezeli reklamacja nie
odniesie skutku nalezy sporzadzi¢ protokodt, ktéry musi by¢ podpisany przez pilota / opiekuna grupy. Jest to
warunek rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje wraz z protokotem i okresleniem roszczen nalezy ztozy¢ na pismie i przekaza¢ do FUN SURF w
terminie 7 dni od daty zakoriczenia imprezy.

FUN SURF zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji, oraz udzielenia uczestnikowi odpowiedzi w formie
pisemnej najpdzniej w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

9. Postanowienia organizacyjne

Wszelkie dokumenty podréozy wydawane sg w dniu rozpoczecia imprezy przez

pracownika FUN SURF w miejscu zbiérki na podstawie okazanego przez uczestnika potwierdzenia rezerwacji.
Impreza zaczyna sie wylotem z kraju, natomiast konczy sie w dniu przylotu.

Doba hotelowa w kraju docelowym zaczyna sie zazwyczaj o godzinie 14.00 a konczy

0 godzinie 12.00 i do tej godziny Uczestnik musi opusci¢ pokoj. Wszelkie koszty zwigzane z diuzszym
korzystaniem ze $wiadczen hotelowych ponosi uczestnik.

Uczestnik winien podczas planowania urlopu, potaczen, spotkan czy termindéw rozmoéw handlowych wzigé pod
uwage mozliwos$¢ nieznacznych opdznien w lotach czarterowych,

na co FUN SURF nie ma wptywu. Informujemy, Ze podczas planowania podrozy Uczestnik powinien posiadac
paszport wazny, co najmniej sze$¢ petnych miesiecy od daty planowanego konca imprezy.

10. Postanowienia koicowe

Powyzsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych obowigzujq dla FUN SURF

i sq integralng czescig zawartej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach
turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

data miejscowosc podpis Klienta



