Warunki uczestnictwa

Preambuta- w trosce o dobro naszych Klientéw oraz
zgodnie z Ustayz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, prosimy o zapoznaniezshiniejszymi
Warunkami Uczestnictwa - zanim zglp®aistwo
uczestnictwo w imprezie turystycznej (Karta-Zgiosge
poniewa poprzez zgtoszenie wyegg Paistwo zgod,
aby niniejsze Warunki Uczestnictwa stalyckscig
umowy aswiadczenie ustug turystycznych, zawartej z
Organizatorem.

1. Postanowienia Ogolne.

1.1. Niniejsze Warunki uczestnictwa Biura Poziy@lfa
Star Sp.J. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa,
stanowj integralr cze$¢ Karty-Zgtoszenia i Umowy.

Organizatora, podpisany druk naleprzesté
niezwtocznie do Organizatora.

2.4 Po stwierdzeniu pelnej wplaty na koncie
Organizatora dokonanej: przelewem, gotéudb kart
ptatnicz i zaakceptowaniu oferty przez Organizatora,
nastpuje dopetnienie umowy poprzez wystawienie i
wystanie Klientowi - Potwierdzenia Rezerwacji, tér

Organizatorem. Za nie uiszczpoze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Orgaoizat/
wyniku zmian w umowie, Klient i osoba przejraci jego
uprawnienia odpowiadagolidarnie.

5. Rezygnacja z uczestnictwa

5.1.Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwanizaid

staje s¢ jej integralm czescia a Karta-Zgtoszenia wraz z w imprezie turystycznej. Cena takiego ubezpieczen&

Potwierdzeniem Rezerwacji staic Umowa o imprez
turystyczr w rozumieniu Ustawy o ustugach
turystycznych.

2.5.Istnieje maliwos¢ realizacji wymaga specjalnych,
np.: typu pokoju, gitra pobytu czy widoku na morze
itp., $wiadczenia tessdodatkowo ptatne i mugzosta
zaakceptowane przez Organizatora.

2.6.W przypadku zawierania umowy na rzecz
Uczestnika/Uczestnikéw, Klient powinien wskéze

1.2.Warunki uczestnictwa oksija zasady uczestnictwaosoby do 7 dni po ich zgloszeniu.

Klientéw w imprezach organizowanych przez BP Alfa
Star Sp.J.

1.3.W przypadku tzw. imprez Last Minute zmiany w
stosunku do informacji pisemnych zawartych w
broszurach, folderach, katalogach i witrynie inezawej
okreslone g w umowie.

1.4.BP Alfa Star Sp.J. z siedaibv Radomiu, ul.
Warszawska 126 26-600 Radom, wpisane do rejestru
organizatoréw turystyki pod numerem 0211
prowadzonego przez Wojewpilazowieckiego jest
Organizatorem turystyki w rozumieniu art.3 pkt 8.t.
1.5. Uzyte okrdlenia naley rozumié:

A) organizator — BP Alfa Star,

B) impreza - impreza turystyczna organizowarzep
BP Alfa Star,

C) warunki uczestnictwa — ogdlne warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez BP Alfa Star,

D) agent - p&rednik dziatagcy w imieniu i na rzecz
organizatora,

E) Kklient - osoba, ktéra zamierza zawrké zawarta
umow o imprez turystyczm na swoj rzecz lub na
rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie®tan
przedmiotu jej dziataln@i gospodarczej, osoba, na
rzecz, ktérej umowa zostata zawarta, a¢adsoba,
ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych olgjtych uprzednio zawartumows,

F) karta-zgtoszenia — karta zgtoszenia uczetstaiw
imprezie,

G) sita wysza - zdarzenie zewtnzne, niemoliwe do
przewidzenia i do zapobienia,

H) infant — dziecko, ktére nie ukezyto 2 rokuzycia,

1) wycieczki fakultatywne — wycieczki wykupywan
dodatkowo, nie zaimie od wykonywanej umowy w
docelowym kraju pobytu,

J) transfery - przew6z uczestnikéw imprezy
turystycznej z lotniska do hoteli oraz z hotelilo@isko,
K) egzotyka — impreza turystyczna ktorej miejs
realizacji jest obszar inny:nbasen Morz&rédziemnego

(np. Senegal itp.),

L) potwierdzenie rezerwacji — dokument precyey]
umow zawiera: rodzajérodkéw transportu, minimadn
liczbe uczestnikéw, daty i godziny lotéw, liczbrodzaj
positkéw, miejsce i termin zakwaterowania, inforijgac
wykupionych ubezpieczeniach, numer agenta

2.7.0bjty zgtoszeniem Infant, podtdje bez
obowiazku ponoszenia dodatkowych opfat za przelot.
Nie dotyczy to jednak optat portowych/lotniskowych
oraz dodatkowych optat podczas wycieczek
fakultatywnych, jest oljty ubezpieczeniem KL i NNW,
nie ma jednak prawa do oddzielnego miejscaosiku
transportu, téka w hotelu czy wyywienia.

3. Ustugi, ceny ich okrélenie i zmiana

wartdsci imprezy turystycznej, a jego wykupienie
gwarantuje zwrot 80% kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej naliczonych przez Organizatora.
5.2.Klient maze odsipi¢ od umowy w kadym czasie,
sktadajic pisemne @wiadczenie o odgpieniu osokicie,
przez petnomocnika lub listem poleconym, a za dat
rezygnacji uznaje sidat ztozenia stosownego
oswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika
Organizatorowi lub jego agentowi, lub gatrzymania
pisemnego &wiadczenia.

5.3.Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny
odstpuje od umowy, jest zobowdany do zaptaty
rzeczywistych kosztéw swej rezygnacii, nie;eej jednak
niz 90% wartéci imprezy turystycznej.

6. Ubezpieczenie

6.1.

A) Organizator zawart na rzecz uczestnikéw imprez
zagranicznych ubezpieczenie obejacajw pakiecie

3.1.Ceny wszystkich imprezzzryczattowane i zostaty podstawowym: koszty leczenia KL do kwoty 20.000 EUR

wyliczone dla obywateli polskich, magne ulec
zmianie wyhcznie w przypadkach wymienionych w
punkcie 3.4 niniejszych warunkéw.

dla krajéw Europy i Basenu Mor&a6dziemnego, dla
pozostatych krajéviwiata do kwoty 35.000 EUR, NNW
do kwoty 10.000 PLN i baga podré&nego do kwoty 1000

3.2.Cena imprezy obejmuije: przelot, zakwaterowanie, PLN. Ubezpieczenie obejmuje réwniematorskie

ubezpieczenie — tylko w przypadku imprez
zagranicznych, opiekpilota/rezydenta, optaty
lotniskowe wedtug cennika lotniska, chyle,cennik
ten stanowi inaczej, transfery, sywienie zgodnie z
oferta.

nurkowanie z aparatem powietrznym debgikasci 20 m.,

B) za dodatkow optats w cenie 230 PLN/os. do 17 dni jest
mozliwe dokupienie pakietu luksusowego obejauggo:

KL do kwoty 60.000 EURO, NNW do kwoty 10.000
EURO, Baga do kwoty 500 EURO i Odpowiedzialfo

3.3.Cena imprezy nie obejmuje: opfat paszportowych, Cywilna do kwoty 100.000 EURO wraz z rozszerzengem
wizowych, wyywienia — jeeli nie jest zawarte w cenie uprawianie sportow wysokiego ryzyka., C) Organizato
podstawowej, serwisu hotelowego, zakwaterowania winformuje i zaleca, osobom ciegpiym na schorzenia

pokoju hotelowym — jeeli oferta podstawowa dotyczy
zakwaterowania w bungalowie, optat portowych oraz
optat lotniskowych nie wliczonych do ceny

przewlekte (nadénienie, cukrzye itp.) zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia rozszeyzago
odpowiedzialné ubezpieczyciela w tym zakresie - Europa

podstawowej, niewykorzystanych miejsc noclegowychi Basen Morzarédziemnego w cenie 90 PLN/os., a dla

pozostawionych do dyspozycji Turystyzédi liczba
0s6b zakwaterowanych w danym pokoju lub
apartamencie jest mniejsza pirzewiduje oferta,
rozpoczcia imprezy turystycznej w sposéb inny: ni
zaplanowany wylot z lotniska, kosztéw dojazdu w
imprezach z wiasnyrrodkiem transportu.
3.4.Ceny imprez turystycznych obejmyjodatek VAT,
cena ustalona w umowie p®zostéd podwyzszona
tylko w nas¢pujacych przypadkach:

A) wzrost kosztéw transportu,

B) wzrost optat ukdowych, podatkéw, optat

pozostatych krajévéwiata 175 PLN/os. do 17 dnii 7,5
PLN za kady nastpny dzié (w przypadku pakietu
luksusowego dla choréb przewlektych dodatkowa dddad
wynosi 225 PLN/os. do 17 dni — C1).

6.2.Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy
ambulatoryjnej nie przekracaag 150 EUR ponosi
Uczestnik. Ubezpieczyciel zwraca je Uczestnikowi po
powrocie do kraju oprécz 25 EUR udziatu wlasnego.

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora

7.1.0Organizator zapewnia pokrycie:

nalenych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe”) k0sztoéw powrotu Klienta do kraju w przypadku, gdy

lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
C) wzrost kurséw walut, wytznie do 21 dnia przed

rozpoczciem imprezy turystycznej.

3.5.Jereli zgtoszenie jest dokonywane w czasie

krétszym nt 21 dni przed rozpoeziem imprezy

turystycznej, wymagana jest petna wptata ceny za

zgtoszenie.

3.6.Przy zgtaszaniu rezerwacji najewptacic zaliczke

wbrew temu obowizkowi nie zapewni tego powrotu, a
takze

B) zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie nie
wykonania zobowizar umownych - w formie gwarancji o
ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t..na rzetietow.
7.2.Gwarancji o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.
udzielit podmiot wskazany w potwierdzeniu rezeriacj
Dane wystawcy gwarancji, jej numer i okres

dokonujcego rezerwacji oraz informacje dodatkowe: ow wysokaici 500 PLN od osoby, 250 PLN od osoby w obowhzywania tame. ) )
przypadku imprez z wiasnym dojazdem, a w p,zypadk@.s.w przypadku nie wykonania obayzku sprowadzenia

optatach wizowych, o konieczém potwierdzania
godziny lotéw czarterowych, o czasie i miejscu zkiié
oraz wydaniu dokumentéw podsn)

t) Fortuna — system losowego zakupu imprezy
turystycznej w kategorii stoneczek Alfa Star, pelagy
na zakwaterowaniu w losowo wskazanym obiekcie i
kurorcie wybranego docelowo kraju. Nazwa i freloie

egzotyki 40% jej wartéi. Pozostat cz$¢ nalezy uiscié
nie p&niej niz 21 dni, a w przypadku imprez
egzotycznych 31 dni przed planowanym terminem
rozpoczcia imprezy.

3.7.Niedotrzymanie powyszych terminéw oznacza
rezygnacg Klienta i odstpienie od umowy na

obiektu g podawane dopiero w kraju docelowym przezwarunkach rezygnacji z imprezy.

naszego rezydenta.

2. Zawarcie umowy.

2.1.Stronami umowy o imprezurystyczm s3: A)
Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta ungava rzecz
Uczestnika — Klient, B) Organizator.
2.2.Rodzajswiadcze, ich zakres okrigony w tresci
aktualnych katalogéw, na stronie internetowej
www.alfastar.com.pl lub ofercie, stanowi jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem

4. Przeniesienie uprawnié

4.1.Klient maze bez zgody Organizatora przeitiea
0soky spetniagca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugigie mu z tego tytutu
uprawnienia, jeeli jednoczénie osoba ta przyjmie
wszystkie wynikajce z umowy obovaizki.
4.2.Przeniesienie uprawnie przyjecie obowizkéw, o
ktérych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne wobec
Organizatora, jeeli Klient zawiadomi go o tym w

umowy organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ¥érminie 3 dni, a ze wzelu na specyfik imprez

kazdym czasie opiséw i danych zawartych na stronie
internetowej w katalogach lub ofercie, o czym Ktien
zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.
2.3.Klient, po zapoznaniu sz ofery Organizatora
dostpma w aktualnym katalogu i na stronie
www.alfastar.com.pl oraz z chwilvypetnienia i

egzotycznych po potwierdzeniu takiej shwosci u
pracownika Organizatora ale nie mniej 86 dni przed
rozpoczciem imprezy turystycznej.

4.3.W przypadku jakichkolwiek zmian w Karcie-
Zgtoszenia lub Umowie, Organizator pobiera opfat
manipulacyjma w wysokdci 100 PLN/os., niezakaie od

podpisania Karty-Zgtoszenia i Warunkéw UczestniGtwaiczby dni pozostalych do rozpagda imprezy, a ze

sktada Organizatorowi oferzawarcia umowy o imprez
turystyczn. Zgtoszenie odbywaena oficjalnym druku

wzgledu na specyfik imprez egzotycznych, wysokod
optaty manipulacyjnej naty kazdorazowo uzgodiiz

Klienta do kraju lub nie wykonania umowy
uzasadniajcegozadanie wyptaty, Klient powinien
poinformowa Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego z
siedzily: Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego ul.
Brechta 3, 03-472 Warszawa.

8. Zmiany lub odwotanie imprezy

8.1.W przypadku, gdy Organizator przed rozpgiem
imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezgjleh,
zmienk istotne warunki umowy, powiadamia o tym
Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwingie a
najp&niej w terminie 3 dni od otrzymania takiej infornjiac
zawiadomé czy:

A) przyjmuje proponowana zmiammowy albo

B) odstpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionychwiadczé i bez obowazku
zaptaty kary umownej - brak odpowiedzi Uczestnidgt j
réwnoznaczny z akceptaojszystkich nowych warunkéw
umowy.

8.2.Jeeli Klient odstpuje od umowy w zwjizku z
pkt.8.1., ma prawo wedtug swojego wyboru:

A) uczestniczy w zaproponowanej mu imprezie zZgsizej
o tym samym lub wiszym standardzie, chyba ze zgodzi
si¢ na imprez o nizszym standardzie za zwroteneméy

w cenie, albo

B) zadat natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionychiwiadczé.



8.3. Organizator mze odwota& réwniez imprez z 11. Reklamacje imprezy czarterowej, przewidziany jest na przeloty.

powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw  11.1.Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z 12.9.Wyrazajac sk na temat kategorii obiektow
wskazanego w umowie i gwarantuje powiadomienie 0 umow przeprowadzenia imprezy turystycznej agle  Organizator #ywa stoneczek, ktére oznaczaubiektywr
tym Uczestnikéw nie piiej niz 7 dni przed dat zgtosit niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz ocery standardu hoteli i majedynie charakter
rozpoczcia imprezy. pilotowi / rezydentowi w celu usuggia usterki na informacyjny, ktéry mee sk rézni¢ od oceny i gustu

8.4.Jereli Organizator odwotuje imprezurystyczn z miejscu. Jeeli reklamacja nie odniesie skutku, ngle  Klienta. Nasze stoneczka oznaczajwa stoneczka —
przyczyn niezalenych od Klienta, Klient ma prawo: przesta ja Organizatorowi na pimie w terminie 30 dni  skromny standard, trzy stoneczka — wyposee obiekty

A) uczestniczy w zaproponowanej mu imprezie od daty planowego zakozenia imprezy - listem klasysredniej, cztery stoneczka — wygodne obiekty o
zastpczej o tym samym lub wgzym standardzie, chybaoleconym. dobrym standardzie, @i stoneczek — obiekty wysokiej
ze zgodzi si na impreg o nizszym standardzie za 11.2.Organizator nie jest zazany uznaniem roszczeniaklasy. + oznaczae standard danego obiektu jest nieco
zwrotem rénicy w cenie, albo przez pilota wycieczki, a odpowiedzi na reklamacj WyzSszy.

B) zadat natychmiastowego zwrotu wszystkich udzieli w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia. 12.10.0Organizator podaje do wiadoku) ze sezon
whniesionychiwiadczé. 11.3.0rganizator gwarantuje Uczestnikom ktérych turystyczny w wielu krajach, trwa 12 miesy i w trakcie
8.5.W przypadkach ok&tonych w punkcie 8.4., Klient reklamacje zostanuznane za uzasadnione — adekwatngobytu mog zdarzy sie prace remontowo —

nie ma prawa do dochodzenia odszkodowanialije obnizenie ceny imprezy. konserwacyjne. W takim przypadku, miejscagtédopimi,
odwotanie nagpito z powodu: 12. Postanowienia organizacyjne i opieka rezydenta zostaj oznakowane i wyczone z uytku, o czym biuro
A) zgtoszenia g mniejszej liczby uczestnikéwnir0%, 12.10bowigzkiem naszych rezydentow jest informuje klientéw przy zawieraniu umowy.

a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na@mpe w  prowadzenie spotkeorganizacyjno-informacyjnych 12.11.Szkody w bagau powstate przy przewozach
terminie 3 dni przed darozpoczcia imprezy, wedtug grafiku znajdufego s¢ na tablicy lotniczych, powinny by zgtoszone bezgeednio po ich
B) sity wyzszej. informacyjnej hotelu, lub innym wskazanym miejscu. stwierdzeniu na hali przylotéw z wykorzystaniemtego

8.6.W przypadku, gdy standard imprezy zastej jest Poza dyurami w naglych przypadkach dgghy jest celu formularza zgtoszeniowego danych linii lotryici.
wyzszy, Klient nie jest zobowzany do doptaty, chyba, pod telefonem umieszczonym zawsze na Voucherze i 12.12.W przypadku wykupienia imprezy w systemie

ze Organizator zaoferowat mu imprezy rowrgglze, a  tablicy ogtoszé. Rezydent sprawdza réwnie Fortuna, Organizator informujee miejscowsé¢ w ktérej
Klient postanowit wybraimprez drazsz. satysfaka} turystow z noclegéw, wywienia, czy te laduje samolot przez niego czarterowany, nie oznaeza,
9. $wiadczenia zas¢pcze obstugi hotelowej. W razie niezgodiwow realizacji pobyt kedzie odbywat si w tej miejscowséci. Przyktadowe
9.1.Jeceli w trakcie imprezy turystycznej Organizator ustugi, nazadanie Uczestnika rezydent zobgmany jest miejscowdci pobytu podaneasw katalogu — strona nr 14
nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi, wraz z wykonawg ustugi podj¢ wszelkie dziatania oraz na stronie internetowej Organizatora w zaldadc

stanowicej istotry czg$¢ programu, to w ramach tej zmierzajce do zlikwidowania przyczyny na miejscu.  Fortuna.
imprezy i bez obaizania Klienta dodatkowymi kosztamil2.2.Wszelkie dokumenty podig wydawane sw dniu  13. Postanowienia kécowe

wykonuje odpowiedniéwiadczenie zagpcze. rozpoczcia imprezy przez przedstawiciela Organizatora3.1Zawarcie umowy o imprezurystyczm jest

10. Odpowiedzialndé Organizatora w miejscu zbiérki a przy imprezach z wtasnym réwnoznaczne z wyeaniem zgody w rozumieniu ustawy z
10.1.Organizator odpowiada za niewykonanie lub dojazdem w miejscu ich zakupu, na podstawie dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osolsbwya
nienalezyte wykonanie umowy, chybae wykonanie lub okazanego przez uczestnika Potwierdzenia Rezerwacjprzetwarzanie, uaktualnianie i udgstienie danych
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wgznie: przypadku imprez samolotowych, a w imprezach z ~ osobowych w zakresie nieginym do realizacji niniejszej
A) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo whasnym transportem Uczestnik otrzymuje dokumentyumowy. Administratorem danych jest Organizator, a

B) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie  podr&y poczt, na wskazany adres, odbiera je u AgenteKlientom przystuguje prawo wglu do swoich danych
uczestnicgzcych w wykonaniu ustug przewidzianych w gdzie dokonat zgtoszenia lub wysytaned® niego oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo
umowie, jeeli tych dziata lub zaniech&nie mana poczh elektroniczy albo faksem. odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
byto przewidzié ani unikry¢, albo 12.3.0rganizator zapoznat uczestnikéw z informacjamrastrzeeniem art. 23 ust.1 ppkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o
C) sila wyzsz. dotyczicymi przepiséw paszportowych, wizowych, ochronie danych osobowych.

10.3.0rganizator ogranicza odpowiedzialt@a celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. 13.2.Ubezpieczony @wiadczaze zapoznat giz Ogoélnymi
niewykonanie lub nienatgte wykonanie ustug do 12.4.Impreza zaczynasivylotem z kraju, natomiast ~ Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, Kosztéw Rezygnaciji
dwukrotngci ceny imprezy turystycznej wzglem konczy st w dniu przylotu do kraju. z Imprezy oraz postanowieniami odmiennymi od OWU.
kazdego Klienta, z wyczeniem szkdd na osobie. 12.5.Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata13.3.Niewaznos¢ ktéregokolwiek pojedynczego
10.4.0rganizator nie ponosi odpowiedziadobza okresowo, co uzakmione jest od temperatury otoczeniapostanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkéw

zmiarg programu imprezy dokonanego hy&zenie (powietrza), pory roku,dulz wewretrznych przepiséw  Uczestnictwa, nie skutkuje niewrsoscia catasci
Uczestnika/6w, a zmiana kolejod w programie hotelu. wymienionych dokumentéw.

imprezy nie stanowi nienalgtego wykonania umowy. 12.6.Uczestnik winien podczas planowania urlopu,  13.4.Ewentualne spory stronyd rozstrzygé
10.5.Jezeli w stosunku déwiadcze lezacych po stronie polgczen, spotka czy terminéw rozméw handlowych  polubownie.

kontrahenta zastosowanie znajdnjigdzynarodowe wzig¢ pod uwag mazliwos¢ op&nien w lotach

uzgodnienia, lub bazage na nich przepisy prawne, przyczarterowych.

ktérych prawo do roszcaegowstaje albo me by 12.7.0Organizator informujeze podczas planowania

zastosowane jedynie przy spelnieniu skneych Dodrty Uczestnik powinien posiadaszport wany, 1117
uwarunkowa, lub jest ograniczone albedrie przy €0 najmniej sz& petnych miesicy od daty Data i czytelny podpis Klienta
istnieniu pewnych uwarunkowavykluczone, planowanego kitca imprezy.

Organizator ma prawo do powotania sa nie. 12.8.0rganizator informujeze pierwszy i ostatni dzie



