WARUNKI UCZESTNICTWA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY “SUN-
SPORT” (REGULAMIN)

1. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy dokument (zwany dalej "Regulaminem") okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Podrézy ,Sun-Sport” z siedzibg w Warszawie przy ul. Pustuteczki 12/49 (zwane w dalszej czesci “Sun-Sport”). Gwarancja
Ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. Nr M 135875 i stanowi on integralng cze$¢ umowy o
zorganizowanie imprezy turystycznej zawieranej przez Biuro Podrézy “Sun-Sport” z Klientem (zwanej dalej ,Umowg”). Pojecia uzyte w
Regulaminie a zdefiniowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133 poz. 884, tekst jednolity
Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz, 2268) zwanej w dalszej czesci ,Ustawa” majq takie samo znaczenie jak nadane artykutem 3 tej ustawy.

2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu i Umowy definiuje sie nastepujace pojecia: - przez "Klienta" rozumie sie osobe petnoletnig
podpisujacq Umowe, odpowiadajacg za dokonanie wpftaty petnej kwoty imprezy za wszystkie osoby wymienione w Umowie-Zgtoszeniu.
Klient jest osoba odpowiedzialng za informowanie zgtoszonych Uczestnikow o wszystkich szczegdtach i zmianach dotyczacych imprezy
turystycznej. - przez "Uczestnika " rozumie sie osobe uczestniczacq w imprezie turystycznej, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta
(art. 393 kodeksu cywilnego).

3. "Sun-Sport” stawia sobie za cel zapewnienie Klientom/Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku. Obowigzkiem “Sun-Sport”
jest $wiadczenie ustug w sposdb zgodny z Umowg, Regulaminem, Ustawg i innymi przepisami prawa. Wszelkie informacje wykraczajace
i/lub niezgodne z ich trescig nie sa wigzace dla “Sun-Sport” ani Klientdw/Uczestnikéw. Katalogi, foldery, broszury i inne materiaty
informacyjne lub reklamowe nie pochodzace od “Sun-Sport” nie stanowig jakiejkolwiek czesci umowy o $Swiadczeniu ustug
turystycznych. Dodatkowe, poza Umowg i Regulaminem, pisemne informacje pochodzace od “Sun-Sport” zawierajq jedynie informacje
pomocne Klientowi w wybraniu warunkdw Umowy, chyba Ze co innego wyraznie wynika z treSci Umowy, Regulaminu badz Ustawy.

II. REZERWACIA

1. Zawarcie umowy przez Klienta z “Sun-Sport” nastepuje kazdorazowo po podpisaniu przez Klienta Umowy oraz terminowej wpfaty
zaliczki. Podpisujac Umowe Klient akceptuje postanowienia Regulaminu i zakres Swiadczen zawarty w konkretnej ofercie “Sun-Sport”.
Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody obojga rodzicéw lub prawnych opiekundw.

2. Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie lub przez Internet. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest zgodna z
rezerwacjg, a dane Uczestnikéw podane sg prawidtowo.

I1I. ODPOWIEDZIALNOSC “SUN-SPORT”

1. “Sun-Sport” na zasadach starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej
przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, ponosi odpowiedzialno$¢ za: - przygotowanie imprezy turystycznej, - realizacje imprezy
turystycznej zgodnie z Umowa, Regulaminem i obowiazujacymi przepisami, - zawiadomienie Klienta o ewentualnych zmianach w
programie imprezy turystycznej.

2. “Sun-Sport” odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o S$wiadczeniu ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem Klienta/Uczestnika, - dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo - warunkami
atmosferycznymi, decyzjami wtadz, strajkami, zamieszkami i innymi okolicznosciami okreslanymi jako dziatanie sity wyzszej.

3. Sun-Sport” nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia, w zwigzku z ktérymi przepisy prawne panstwa, w ktérym odbywa sie
impreza turystyczna lub umowy miedzynarodowe ograniczajq albo wylaczajg odpowiedzialnosé “Sun-Sport”.

4. “Sun-Sport” odpowiada za szkode poniesiong przez Klienta/Uczestnika na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w
czasie trwania imprezy turystycznej. Odpowiedzialnoé¢ “Sun-Sport” ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Klienta/Uczestnika, zgodnie z trescig art. 11b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych. Ograniczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy szkdd na osobie.

5. Ustugi transportowe bedace czescig zawartej z Klientem Umowy, kazdorazowo realizowane sg na podstawie warunkow
transportowych danego przedsiebiorstwa.

6. “Sun-Sport” nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen linii lotniczych oraz innych
przewoznikow w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ przewoznikéw lub linii lotniczych jest ograniczona odrebnymi przepisami, a w
szczegdlnosci Konwencjg o ujednostajnieniu niektdrych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 12
pazdziernika 1929r. (Dz. U. z 1933r. nr 8 poz. 49 z p6zn. zm.) lub Konwencjg uzupetniajaca Konwencje Warszawskg o ujednostajnieniu
niektorych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z 18 wrzesnia 1961r. (Dz. z 1965r. nr 25 poz. 167)



7. “Sun-Sport” nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za: - zmiany w programie imprezy turystycznej dotyczace
miedzynarodowego przewozu lotniczego, w tym za wprowadzenie dodatkowych miedzyladowan, jezeli tych zmian “Sun-Sport”, linie
lotnicze lub inny przewoznik nie mogly przewidzie¢ lub unikng¢, - za szkody poniesione przez Uczestnikéw imprezy turystycznej w
zwigzku ze zmiang podanej godziny lotu, takze w wypadku gdy zmiana wynikla z pofaczenia lotdw powstatego na skutek nie
wykorzystania petnej ilosci miejsc na wykupiony przez Klienta przelot, - za zaginiecie lub kradziez przedmiotéw Klientéw/Uczestnikow
imprezy turystycznej, w tym przedmiotdw ztozonych do sejfu hotelowego, - za zaginiecie lub uszkodzenie bagazy podczas podrozy,
chyba ze nastgpito z wytacznej winy “Sun-Sport” - za niedogodnosci podczas pobytu w hotelu lub pensjonacie (np. czasowy brak cieptej
wody, ogrzewania, klimatyzacji itp.) - za tre$¢ informacji zawartych w broszurach hotelowych nie skierowanych wyraznie do
Klientéw/Uczestnikéw zawierajacych umowe z “Sun-Sport”, w szczegolnosci za tre$¢ informacji zawartych w ulotkach reklamowych
wydawanych przez dyrekcje hotelu lub inne podmioty nie uczestniczace bezposrednio w wykonaniu ustugi.

8. Nie wykorzystanie przez Klientéw/Uczestnikdw imprezy wszystkich punktdw programu imprezy, w szczegdlnosci wycieczek lub innych
atrakcji w miejscu docelowym, oznacza zrzeczenie sie roszczen z tego tytutu przez Klienta/Uczestnika. Postanowienia niniejszego punktu
nie naruszajq uprawnien Klientéw/Uczestnikéw w zakresie nienalezytego wykonania umowy przez “Sun-Sport”.

9. W przypadku wczesniejszego (inny niz ustalony w umowie) powrotu Klienta/Uczestnika do kraju wyjazdu, powrdt do kraju odbywa
sie w takim wypadku na koszt i ryzyko Klienta/Uczestnika. Klient/Uczestnik zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem “Sun-Sport” z tego
tytutu. Postanowienia niniejszego punktu nie naruszajq uprawnien Klienta/Uczestnika w zwigzku z nienienalezytym wykonaniem umowy
przez “Sun-Sport”.

10. W wypadku wydalenia Uczestnika imprezy z kraju przeznaczenia i natozenia na “Sun-Sport” obowigzku transportu Uczestnika z
powrotem do Polski, Klient/Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez “Sun-Sport” kosztéw takiego transportu w terminie
7 dni od dnia powrotu.

11. “Sun-Sport” nie zwraca wydatkdéw poniesionych przez Klientow/Uczestnikdw imprezy w zwigzku z opdznieniem w realizacji
poszczegdinych punktdw programu imprezy, jezeli opdznienie to powstato z przyczyn niezaleznych od “Sun-Sport”.

IV. ZMIANY WARUNKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (decyzje witadz panstwowych, zamieszki, strajki, warunki
atmosferyczne,itp.) moze nastapi¢ m.in. ewentualna zmiana terminu trwania imprezy turystycznej, hotelu lub miejscowosci, a takze ulec
obnizeniu standard imprezy turystycznej, co wylacza odpowiedzialno$¢ “Sun-Sport” w tej materii. JeSli zmiana nastapita z przyczyn
kontrahentéw “Sun-Sport” i zmiana ta nie spowoduje zasadniczych zmian w programie oraz standardzie imprezy turystycznej Klientowi
nie przystugujg zadne ewentualne roszczenia z tytutu tych zmian.

2. Wzrost kurséw walut, kosztéw transportu, opfat urzedowych, podatkdw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych upowaznia “Sun-Sport” do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej,
jednak nie pdzniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. W przypadku, gdy zgodnie z poprzednim punktem doszio do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej Klient zobowigzany jest
dokonac stosownej doptaty najpdzniej w terminie 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku nie dokonania doptaty stosowane
sg postanowienia rozdziatu V punkt 2 i 3.

4. Dokonujac istotnych zmian postanowienn umowy o imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem “Sun-Sport” obowigzany jest
niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w ciagu 4 dni od dnia wprowadzenia zmian, pisemnie powiadomi¢ o tym Klienta. Jezeli cena imprezy
wzroénie o wiecej niz 10%, Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy i do zwrotu petnej kwoty wptaconej na konto “Sun-Sport”.
Decyzje o rezygnacji Klient jest zobowigzany przekazac niezwtocznie do “Sun-Sport” po otrzymaniu zawiadomienia, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 4 dni od dnia zawiadomienia.

5. Brak informacji w wyzej oznaczonym terminie oznacza zgode Klienta imprezy turystycznej na zmiane Umowy zgodnie z propozycjg
"Sun-Sport”. Informacje o odstgpieniu od Umowy Klient sktada w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Skuteczne skorzystanie z
uprawnienia odstgpienia od Umowy uprawnia Klienta, wedtug jego wyboru, do: a) ztozenia oferty uczestnictwa w innej imprezie
turystycznej, a) zadania zwrotu optat nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym “Sun-Sport” otrzymat wiadomos¢ o odstapieniu
od Umowy.

6. Klient moze dokonac cesji praw Umowy w catosci lub w czesci (zwigzanych z jednym lub kilkoma Uczestnikami) na osobe spetniajaca
warunki udziatlu w imprezie, jezeli jednoczesnie ta osoba przejmie wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki oraz jezeli Klient
zawiadomi pisemnie “Sun-Sport” w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez “Sun-Sport” w wyniku cesji odpowiadajg solidarnie Klient i osoba wstepujaca w jego prawa i obowigzki. W
przypadku gdy Klient wskaze osobe, spetniajaca warunki uczestnictwa i zakwaterowania w imprezie, ktorej przekaze swoje uprawnienia
i obowigzki wynikajace z Umowy, pobierana jest opfata manipulacyjna 100 PLN.

7. “Sun-Sport” zastrzega sobie prawo do zmiany - w trakcie trwania sezonu - linii lotniczych, ktdre obstugujg znajdujace sie w ofercie
biura trasy lotow.

V. WARUNKI I TERMINY PLATNOSCI

1. Podpisujac Umowe na ponad 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ustalonej



ceny imprezy turystycznej (nie mniej jednak niz 500 PLN). Pozostata czes¢ ceny winna by¢ wptacona nie pozniej niz na 19 dni przed
datq rozpoczecia imprezy. Jezeli Umowa zostaje podpisana 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy lub pézniej, Klient zobowigzany jest
do zaptaty catosci ceny w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy.

2. “Sun-Sport” ma prawo bez uprzedzenia anulowaé zarezerwowang impreze, jezeli: - zaliczka nie znajdzie sie w ciggu 5 dni od daty
podpisania umowy na koncie biura (dotyczy rezerwacji na ponad 30 dni przed rozpoczeciem) - potwierdzenie petnej wptaty nie nastapi
w ciggu 24 godzin od rezerwacji imprezy (dotyczy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem)

3. Rozwigzanie Umowy spowodowane brakiem wptat w oznaczonych w Umowie terminach bedzie traktowane jako rezygnacja Klienta z
udziatu w imprezie turystycznej w dacie kiedy miata by¢ dokonanan wptata. W takich przypadkach zastosowanie majg odpowiednio
zapisy rozdz. VI pkt 2.

VI. REZYGNACJA KLIENTA/UCZESTNIKA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

1. Rezygnacja z imprezy turystycznej nastepuje z datg doreczenia / wplyniecia do “Sun-Sport” pisma zawierajacego o$wiadczenie
Klienta o rezygnagji z udziatu w imprezie (Klienta lub Uczestnika/Uczestnikéw) z wylaczeniem sytuacji opisanej w rozdz. III pkt 2.

2. W przypadku rezygnacji Klienta/Uczestnika “Sun-Sport” zatrzymuje wptacong zaliczke na poczet poniesionych kosztéw i jest
uprawniony do dokonania potracenia z dokonanych przez Klienta/Uczestnika wptat lub domagania sie zaptaty od Klienta/Uczestnika
wszystkich kosztdw zwigzanych z rezygnacjg w imprezie turystycznej; co moze oznaczaC roszczenie “Sun-Sport” o zaptate petnej
wysokosci ceny uzgodnionej z Klientem w Umowie. Ze wzgledu na wigzace “Sun-Sport” umowy z kontrahentami (zaktadem
ubezpieczen, przewoznikami, wiascicielami hoteli, pensjonatéw, osrodkdéw wypoczynkowych itp.) szczegbtowe warunki rozliczenia sie z
Klientem sg nastepujace: - rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed jej rozpoczeciem —
zaptacie podlega 10% ceny imprezy od osoby, stanowigcej koszty “Sun-Sport” - rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie
miedzy 29 a 20 dniem przed jej rozpoczeciem — potraceniu lub zaptacie podlega 30 % ceny imprezy od osoby, stanowigcej koszty “Sun-
Sport” - rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie miedzy 19 a 14 dniem przed jej rozpoczeciem — potraceniu lub zaptacie

podlega 50% ceny imprezy od osoby
- rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie miedzy 13 a 8 dniem przed jej rozpoczeciem — potraceniu lub zaptacie podlega
80% ceny imprezy od osoby,

- rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej od 7 dnia poprzedzajacego jej rozpoczecie — potraceniu lub zaptacie podlega 100% ceny
imprezy od osoby.

3. Jesli Klient wykupit dodatkowaq_ polise od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie, moze ubiegac sie o zwrot poniesionych kosztéw od
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

VII. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE]
1. “Sun-Sport” zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z przyczyn rozumianych jako sita wyzsza w kazdym czasie.

2. Odwotanie imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie kontrahentéw”Sun-Sport” a takze z powodu niewystarczajacej liczby
Uczestnikdw moze nastapi¢ nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadkach opisanych w punktach 1 i 2 Klientowi przystuguje prawo wyboru oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub
petny zwrot wniesionych optat (bez odsetek).

4. W przypadku rozwigzania Umowy z powodow lezacych po stronie “Sun-Sport” Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie, iz oczekuje aby “Sun-
Sport” zaoferowat mu ustuge turystyczng o co najmniej rownej wartosci. O ile “Sun-Sport” dysponuje takimi ofertami, obowigzany jest
takie zadanie spenic, z zastrzezeniem, iz nie bedzie sie to wigzac z koniecznoscig ponoszenia przez Klienta dodatkowych kosztéw z tego
tytutu. Klient winien ztozy¢ propozycje wykonania przez “Sun-Sport” powyzszego uprawnienia najpdzniej w terminie 7 dni po otrzymaniu
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy. O ile Klient nie skorzysta ze swojego prawa do wziecia udziatu w innej imprezie turystycznej,
otrzyma - po bezskutecznym uplywie wskazanego w zdaniu poprzerzedzajacym terminu - zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w
imprezie turystycznej.

5. “Sun-Sport” zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w programie (ulotce) przed podpisaniem umowy z Klientem. “Sun-Sport”
ma prawo odwotaé zawarte w programie punkty bez ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli nie bedzie odpowiedniej liczby chetnych lub
jezeli warunki zewnetrzne uniemozliwiaja ich przeprowadzenie. W szczegdlnosci dotyczy to imprez sportowych gdzie o realizacji
programu decydujq instruktorzy.

VIII. OBOWIAZKI KLIENTA I UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Klient oraz Uczestnik imprezy zawierajac umowe z “Sun-Sport” odpowiada za spetnienie wymogow okreslonych przepisami prawa,
umozliwiajgcych udziat w imprezie turystycznej.2. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje w szczegdlnosci:- legitymowanie sie, w zaleznosci od
przepiséw obowiazujacych w danym panstwie, albo dowodem osobistym albo dokumentem paszportowym waznym w czasie trwania
imprezy turystycznej oraz na przynajmniej 6 miesiecy od dnia zakonczenia imprezy; w szczegdlnych wypadkach, wymagana jest
dodatkowo waznos¢ paszportu przynajmniej przez 12 miesiecy po zakonczeniu imprezy (w zaleznosci od obowigzujacych w danym
panstwie przepisow dotyczacych pobytu), - posiadanie wymaganej wizy, - spetnienie innych wymagan upowazniajacych do
przekroczenia granicy i pobytu na terenie panstwa, w ktérym wykonywana ma by¢ Umowa, - przestrzeganie aktualnie obowigzujacych
przepisow celnych i dewizowych krajow objetych programem imprezy oraz regulamindw pobytu w miejscach zakwaterowania, -



spetnienie wymogow zdrowotnych umozliwiajacych uczestnictwo w imprezie turystycznej w sposob nie zagrazajacy zyciu albo zdrowiu
jego samego lub innych Uczestnikdéw imprezy; wiasciwe zabezpieczenie stanu zdrowia w czasie podrézy i na miejscu pobytu, w tym za
dokonanie obowigzkowych lub dobrowolnych szczepien ochronnych, - odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody przez
Klienta/Uczestnikdw lub osoby znajdujace sie pod ich opieka w czasie trwania imprezy turystycznej, zobowigzanie do ich naprawienia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, natomiast w przypadku ich naprawienia przez “Sun-Sport” do zwrotu wszystkich kosztow z
tym zwigzanych, - odpowiedzialnos¢ za swdj bagaz w czasie trwania imprezy turystycznej; J"Sun-Sport” nie bierze odpowiedzialnosci za
utracone w czasie imprezy mienie, chyba ze utrata miata miejsce z przyczyn lezacych po stronie “Sun-Sport”.

3. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé “Sun-Sport” o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu czy innego dokumentu
przedstawionego “Sun-Sport”. Informacje winny by¢ przekazane do “Sun-Sport” najpdzniej w ciggu 7 dni od dokonania zmiany. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie dtuzszym niz 7 dni “Sun-Sport” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z
tego wynikte, co moze by¢ réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie. Ewentualne koszty powstate w wyniku tej zmiany
ponosi Klient.

4. W przypadku imprez z dojazdem wiasnym Klient/Uczestnik imprezy obowigzani sg stawi¢ sie na miejscu zorganizowania imprezy w
terminie okreslonym w Umowie. “Sun-Sport” nie odpowiada za nieterminowe stawienie sie Klienta i Uczestnika w obiekcie, w ktdrym
wykupiony zostat pobyt oraz nie zwraca zadnych kosztow z tym zwigzanych, w szczegdlnosci czesci ceny za nie wykorzystany pobyt.
Rekomenduije sie poinformowanie wiasciciela obiektu o ewentualnym opdznieniu.

5. W czasie trwania imprezy turystycznej Klient/Uczestnik imprezy sg zobowigzani stosowaé sie do wskazéwek pilota lub rezydenta.
“Sun-Sport” zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika imprezy w trybie
natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Klient utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu imprezy turystyczne;j.
Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem Umowy w tym trybie ponosi Klient, natomiast kwoty wptacone z tytutu uczestnictwa w
imprezie turystycznej na rzecz “Sun-Sport” nie podlegajg zwrotowi i zostajg zaliczone na poczet kary umownej. W przypadku powstania
dodatkowych kosztow obcigzajacych “Sun-Sport” a wynikajacych z dziatania lub zaniechania Klienta lub Uczestnika imprezy
utrudniajacego realizowanie programu imprezy turystycznej, Klient bedzie zobowigzany do ich pokrycia w catosci.

6. W czasie trwania imprez turystycznych przeznaczonych gtéwnie dla Uczestnikéw niepetnoletnich (obozy, kolonie itp.) w przypadku nie
przestrzegania przez Uczestnika regulaminu obozu stanowigcego integralng czesS¢ Umowy a takze w przypadku spozywania alkoholu,
uzywania narkotykow, palenia tytoniu, aroganckiego zachowania, wybrykéw chuliganskich, “Sun-Sport” zastrzega sobie prawo odestania
uczestnika do domu na koszt prawnych opiekunéw. Za szkody wyrzadzone przez osobe niepetnoletnia odpowiada jego ustawowy
opiekun. Rodzice lub opiekunowie zgtaszajac dziecko na impreze muszg podac nazwisko, adres i telefon osoby, ktdra moze podjac
decyzje dotyczace ewentualnych problemow.

7. Uczestnik jest zobowigzany do potwierdzenia w biurze “Sun-Sport” aktualnej godziny i miejsca zbiorki najpdzniej na 3 dni przed
wyjazdem/wylotem.

IX. ZASADY ZWIAZANE Z PODROZA

1. Z przewozu wytaczone sg rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony przez przewoznikdw, w szczegolnosci rzeczy niebezpieczne lub
mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, nie podlegajace wywozowi lub wwozowi do danego panstwa, ktorych ilos¢ wskazuje na
handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialnos¢ ponosi Klient/Uczestnik do
petnej wysokosci.

2. Podréze autokarowe a. Klient zobowigzany jest punktualnie stawi¢ sie w miejscach odjazdu autokaru. “Sun-Sport” nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw zwigzanych z niepunktualnym stawieniem sie Klienta w miejscu odjazdu autokaru / odlotu. W
przypadku podrdzy autokarem zbidrka 20 minut przed planowanym odjazdem, w przypadku podrézy samolotem 2 godziny przed
odlotem w hali odlotéw. Niepunktualne stawienie sie Klienta/Uczestnika traktuje sie jako rezygnacje z udzialu w imprezie turystycznej i
stosuje sie postanowienia rozdz. VI pkt 2.

b. “Sun-Sport” ogranicza wielko$¢ bagazu przewozonego przez Klienta do dwdch sztuk o maksymalnej wadze 20 kg tacznie na osobe, w
tym do 5 kg bagazu podrecznego (w przypadku wyjazddw narciarskich dodatkowo jedna para nart i butéw narciarskich, kijki narciarskie
ewentualnie deska snowbordowa i jedna para butéw, w przypadku wyjazdéw windsurfingowych — pojedynczy sprzet). Dzieci do lat 2 nie
majq prawa do posiadania osobnego bagazu. W zwigzku z tym, ze maksymalna fadowno$¢ autokaru jest Scile limitowana prawem
transportowym, “Sun-Sport”/przewoznik ma prawo odmowic zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.

c. W sytuacjach spornych w trakcie podrézy dotyczacych np. zajmowania miejsc w autokarze decydujacy gtos ma zawsze pilot autokaru.

d. W autokarze obowigzuje zakaz palenia papieroséw. Osoby nieprzestrzegajace tego zakazu, bedace w stanie upojenia alkoholowego
czy agresywne beda usuniete z autokaru bez mozliwosci zwrotu uiszczonej ceny zgodnie z umowg, a jezeli czeS¢ ceny nie zostata
uiszczona, Klient bedzie zobowigzany do jej zaptaty

3. Podréze lotnicze a. Podroze lotnicze “Sun-Sport” odbywajg sie przewaznie jako przeloty non-stop, jednak istnieje mozliwosc,
podyktowana miedzy innymi wzgledami programowymi i technicznymi, ladowan posrednich w trakcie trwania podrézy. Podawane
godziny przelotdw zaréwno w momencie rezerwacji jak i na dokumentach podrézy sg godzinami przewidywanymi i moga, ulec istotnej
zmianie (ze wzgledu na przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajki lub inne przyczyny operacyjne
niezalezne od “Sun-Sport”). W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrdt
w godzinach porannych. Sytuacje opisane powyzej nie sg traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy i nie stanowig istotnych zmian
Swiadczen.



b. Kazdy Uczestnik powyzej 2-go roku zycia ma prawo zabra¢ do samolotu bagaz zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w okreslonej linii
lotniczej. Nadbagaz wymaga uiszczenia dodatkowej opfaty przez Klienta/Uczestnika. Dzieci do lat 2 nie majg prawa do posiadania
osobnego bagazu.

c. Najpdzniej na trzy dni przed wylotem Klient obowigzany jest potwierdzi¢ godzine wylotu w biurze “Sun-Sport”. Jezeli Klient takiego
potwierdzenia nie dokona, za$ “Sun-Sport” z powodéw od siebie niezaleznych nie bedzie mogt przekazac Klientowi informacji o zmianie
godziny wylotu pod wskazanym w umowie adresem i/lub numerem telefonu, “Sun-Sport” nie bedzie ponosi¢ wobec Klienta
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

d. Klienci/Uczestnicy powinni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie godziny przed planowanym odlotem. Niepunktualne stawienie
sie Klienta/Uczestnika traktuje sie jako rezygnacje z udzialu w imprezie turystycznej i stosuje sie postanowienia rozdz. VI pkt 2.

e. Transport bagazu o charakterze specjalnym (wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.) dozwolony jest, po uprzednim zgtoszeniu
w danych liniach lotniczych, za dodatkowg odptatnoscia. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach
lotniczych, ktdre sg wytacznie odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optfat. Transport bagazu o
charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umowg udaje sie Klient/Uczestnik, odbywa
sie na koszt i ryzyko Klienta.

f. Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotdw wartosciowych, urzadzen technicznych i lekarstw, znajdujacych sie w oddanym do transportu
bagazu, ponosi Klient/uczestnik. Ewentualne szkody powstate podczas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z przepisami prawa
lotniczego.

X. ZAKWATEROWANIE

1. Typ pokoju okreslony jest w umowie. W przypadku zakwaterowarna 1 osoby w pokoju 2-osobowym, pobierana jest doptata. Klient
wyraza zgode na zakwaterowanie z innymi uczestnikami imprezy w pokoju 2- lub wieloosobowym. W przypadku gdy grupa uczestnikow
rezerwuje pokdj wieloosobowy a jeden z uczestnikdéw zrezygnuje z imprezy pozostali muszg ponies¢ koszty pokoju lub znalezé inng
osobe na wolne miejsce.

2. Uczestnik jest obowigzany opusci¢ pokdj wg obowigzujacych godzin trwania doby hotelowej przedstawionej w ofercie. Koszty
zwigzane z dtuzszym korzystaniem z pokoju ponosi Uczestnik.

XI. UBEZPIECZENIE

1. “Sun-Sport” zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez Ustawe nr polisy M 135875 Signal IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 2. Zawierajgc umowe Klient deklaruje ze stan jego zdrowia i Uczestnikow umozliwia udziat w imprezie.

3. Wszyscy Klienci i Uczestnicy objeci s3 podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztow leczenia.
Objety ubezpieczeniem jest rdwniez bagaz podrdzny osob w czasie ich podrdzy zagranicznej. Koszt tych ubezpieczen zawarty jest
zawsze W cenie imprezy turystycznej. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje chordb przewlektych!

4. Sumy ubezpieczen wynosza odpowiednio réwnowartos¢: - koszty leczenia do 30000 EUR - nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow:w
przypadku $mierci 8000 PLN,w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do 16000 PLN - zagubiony bagaz do 1800PLN 5. Powyzszy
zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z treSci Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Podczas Podrdzy,
stanowigcych zatacznik do umowy ubezpieczenia zawartej w dniu 12 marca 2008r. z Signal Iduna PTU S.A. 6. W ramach ubezpieczenia
zawartego poprzez “Sun-Sport” nie wydaje sie odrebnych polis, ale istnieje mozliwos¢ zapoznania sie ze szczegbtowymi warunkami
ubezpieczenia. 7. “Sun-Sport” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany towarzystwa ubezpieczeniowego ubezpieczajacego Uczestnikow imprez
turystycznych z tytutu nastepstw nieszczeSliwych wypadkdw oraz kosztéw leczenia. O zmianie “Sun-Sport” zobowigzany jest
poinformowac turyste dokonujacego rezerwacji najpozniej w dniu wyjazdu. 8. Klient moze podwyzszy¢ sumy ubezpieczen na wiasny
koszt. Klient moze réwniez wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z wycieczki, jak réwniez od ryzyka zwigzanego z
amatorskim uprawianiem sportu oraz nastepstw chordb przewlektych.

XIII. REKLAMACIE

1. Jezeli Klient/Uczestnik stwierdzi wady imprezy w czasie jej trwania ma obowigzek poinformowac o tym pilota lub rezydenta “Sun-
Sport” celem usuniecia wady na miejscu.

2. W przypadku pozostawienia zastrzezen Klienta zgtoszonych zgodnie z pkt 1 bez rozpatrzenia lub rozpatrzenia ich niezgodnie z
zyczeniem Klienta, Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w “Sun-Sport” w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. “Sun-Sport” ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W sprawach wymagajacych dodatkowych
ustalen lub wyjasnien termin ten moze by¢ przedtuzony do 60 dni.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy “Sun-Sport” i Klient bedg sie starali rozwigzywac polubownie. W razie niemoznosci



polubownego zatatwienia sporu, sprawa podlega rozstrzygnieciom Sadu powszechnego wiasciwego dla siedziny “Sun-Sport” lub dla
miejsca zamieszkania Klienta.

2. W przypadku niejasnosci w zakresie postanowien Umowy i Regulaminu, skuteczne sg postanowienia Umowy.

3.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych

4. Wszystkie postanowienia zawarte w tym regulaminie obowiazujg Klienta i wszystkich zgtoszonych Uczestnikow.

Warszawa, 31.03.2007



