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Postanowienia ogdine

§1

Na postawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Polskie
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna (zwane dalej PTU S.A.)
udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom krajowym zamieszkatym
na state na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podczas ich podrdzy
i pobytu za granica, w zakresie:
1) podstawowym:

a) kosztow leczenia,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
2) rozszerzonym (za dodatkowa optatq): assistance.

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
rozumie sie:

1)

Ubezpieczajacy - osobe fizyczng zawierajacg ubezpieczenie na rzecz
swojg lub osoby trzeciej. Ubezpieczajagcym moze by¢ rowniez przed-
siebiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia na rzecz
0s0b fizycznych,

Ubezpieczony - osobe fizyczng, na rzecz ktérej zawarto ubezpiecze-
nie,

Uprawniony - osobe upowazniong do otrzymania $wiadczenia
w razie smierci Ubezpieczonego. W przypadku niewyznaczenia osoby
Uprawnionej $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczo-
nego, wedtug nastepujacej kolejnosci:

- matzonkowi,

dzieciom,

rodzicom,

- innym ustawowym spadkobiercom,

nagte zachorowanie - powstaty poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w sposéb nagty, stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej, w zwigzku z ktdrym nastapita konieczno$¢ pod-
dania sie leczeniu przed zakoniczeniem podrézy,

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, powstate poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezaleznie i whrew swojej
woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, powodujacego
staty uszczerbek na zdrowiu, lub wnastepstwie ktorego nastapit
zgon Ubezpieczonego,

staty uszczerbek na zdrowiu - takie naruszenie sprawnosci organi-
zmu, ktdre powoduje uposledzenie czynnosci organizmu nie roku-
jace poprawy, okreslone przez komisje lekarska wyznaczong przez
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PTU S.A. na podstawie , Tabel norm procentowego uszczerbku na

zdrowiu” obowigzujacych w PTU S.A., ktére stanowig integralng

cze$¢ umowy ubezpieczenia,

proteza - sztuczne uzupetnienie brakujacej czesci lub catosci kon-

czyny, narzadu lub innej czesci ciata utraconej w wyniku przebytego

urazu (nieszczesliwego wypadku),

srodki pomocnicze — wszelkie elementy wspomagajace proces lecz-

niczy, takie jak: gorsety, protezy, kule, stabilizatory, aparaty ortope-

dyczne,

leczenie usprawniajace - terapia medyczna zalecona przez lekarza,

majaca na celu przywrécenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci psy-

chofizycznej uktadu kostno-migsniowo-nerwowego oraz wyelimino-

wanie zaburzen reakgji psychicznych,

assistance - dziafalnos¢ polegajaca na natychmiastowym organizo-

waniu pomocy osobie objetej gwarancja assistance, ktéra znalazta sie

w sytuacji wymagajacej takiej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym

zdarzeniem, przez ktdre rozumie sie:

a) konflikt Ubezpieczonego z prawem kraju, w ktorym sie on znaj-
duje,

b) zatrzymanie i aresztowanie Ubezpieczonego powodujace ko-
niecznos¢ wptacenia kaugji,

¢) utrate, uszkodzenie lub zniszczenie srodkéw ptatniczych, takich
jak: gotowka, czeki, karty kredytowe,

d) hospitalizacje Ubezpieczonego podrézujacego z nieletnim dziec-
kiem, wymagajacym opieki,

e) strajk, uprowadzenie samolotu lub inne okolicznosci powoduja-
ce opdznienie powrotu Ubezpieczonego do kraju,

11) przedstawiciel PTU S.A. (tzw. komisarz awaryjny) - firma posiada-

jaca przedstawicielstwa za granica, dziatajgca w zakresie obstugi oraz
likwidacji szkdd m.in. z ubezpieczenia kosztow leczenia za granica
oraz assistance, ktérej nazwa, adres oraz numery telefonéw podane
sg w zatgczniku do polisy.

12) bojka — wzajemne starcie potgczone z naruszeniem nietykalnosci

cielesnej jej uczestnikdw, ktorzy wspdlnie wymieniajg uderzenia,
wystepujac zarazem jako napastnicy oraz bronigcy sie. Braniem
udziatu w bojce nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu przywrdcenia
porzadku lub spokoju publicznego, zwigzane z wykonywaniem pra-
¢y, oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej.



Przedmiot ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztdw leczenia sa niezbedne z me-
dycznego punktu widzenia koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory
przebywajac za granica musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem.

2. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
sg state nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w okre-
sie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, polegajace
na uszkodzeniu ciata, powodujace staty uszczerbek na zdrowiu lub
$mier¢ Ubezpieczonego.

3. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest pomoc niezbedna Ubez-
pieczonemu w zwiazku z nieszczesliwym zdarzeniem podczas jego
podrdzy zagranicznej oraz koszty zwiazane ze $wiadczeniem tej po-
mocy.

Zakres ubezpieczenia

§4
1. Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica obejmuje udokumen-
towane koszty powstate w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem:
1) do 100% sumy gwarancyjnej:
a) koszty pobytu w szpitalu, leczenia i operacji,
b) koszty transportu do szpitala lub miejsca zamieszkania
w kraju. PTU S.A. pokrywa koszty sprowadzenia chorego
z zagranicy do szpitala badZ miejsca zamieszkania w kra-
ju, specjalnym rodzajem transportu oraz w innym niz pla-
nowany terminie - tylko w przypadku, jezeli byto pisemne
zalecenie lekarza; koszty transportu pokrywane sa do wy-
sokosci kosztow najtanszym Srodkiem lokomodji, spetniaja-
cym warunki okreslone przez lekarza wydajacego pisemne
zalecenie na transport do kraju. Do uznania kosztow z ty-
tutu transportu do kraju wymagana jest uprzednia zgoda
PTU S.A. lub jego przedstawiciela,
2) do wysokosci 10% sumy gwarancyjnej:
a) koszty transportu chorego z miejsca wypadku lub nagtego
zachorowania do placowki stuzby zdrowia w kraju pobytu,
b) koszty badan stuzacych diagnozowaniu oraz zabiegéw am-
bulatoryjnych,
o) koszty zakupu niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunko-

wych,



d) koszty naprawy lub zakupu okularéw, naprawy protez
i $srodkéw pomocniczych wspomagajacych narzady ruchu,
jezeli ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wy-
padkiem powodujgcym staty uszczerbek na zdrowiu,

3) do wysokosci 50% sumy gwarancyjnej: koszty transportu zwiok

Ubezpieczonego do kraju lub koszty pogrzebu za granica. Jeze-

li Ubezpieczony — wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagte-

go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PTU S.A. — zmart

podczas podrozy zagranicznej, PTU S.A. organizuje i pokrywa
koszty transportu zwtok do miejsca pogrzebu w Rzeczypospo-
litej Polskiej,

4) koszty podrdzy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej:

a) PTUS.A. pokrywa zwrot kosztow z tytutu podroézy, utrzyma-
nia i noclegdw osoby towarzyszacej do wysokosci poniesio-
nych i udokumentowanych kosztéw (zgodnie z przepisami
dotyczacymi rozliczania podrézy stuzbowych), ale nie wiecej
niz 0,5% sumy gwarancyjnej okreslonej w § 7 ust. 1 ninigj-
szych OWU za jeden dzien i nie dtuzej niz za 7 dni,

b) koszty te pokrywane sa, jezeli zostaty poniesione w zwigzku
z zatatwianiem spraw zwiazanych z powrotem osoby chorej
do kraju lub w zwigzku z towarzyszeniem jej podczas hospi-
talizacji za granica,

¢) warunkiem uznania tych kosztow jest pisemne zalecenie le-
karza i uprzednia zgoda PTU S.A. lub jego przedstawiciela.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢, po optaceniu dodatkowej
sktadki, koszty wymienione w ust. 1 powstate w zwigzku z wystepu-
jacym ryzykiem:

1) wykonywania za granica pracy zarobkowej,
2) wyczynowego uprawiania wszelkiego rodzaju sportow (w tym
alpinizmu i speleologii).

§5

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpie-

czonemu przystuguja:

1. Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu bedacego na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku: za kazdy procent statej utraty
zdrowia - 0,1% sumy gwarancyjnej ustalonej w § 7 ust. 1 niniejszych
OowWu,

2. jednorazowe $wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci 5% sumy
gwarancyjnej okreslonej w § 7 ust. 1 niniejszych OWU.

§6
W ramach ubezpieczenia assistance, na wniosek Ubezpieczonego, po
optaceniu dodatkowej skfadki, PTU S.A. za posrednictwem swojego
przedstawiciela zapewnia:
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Pomoc prawna.

1)

Pomoc prawna udzielana jest Ubezpieczonemu w zakresie nie-
zbednym w przypadku, gdy w trakcie podrézy lub pobytu za
granicg Ubezpieczony wszedt w konflikt z prawem kraju, w kto-
rym sie znajduje, i polega na pokryciu kosztéw adwokackich
w postepowaniu przed organami wymiaru sprawiedliwosci.
Gorna granice odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci z tytutu
pomocy prawnej stanowi réwnowarto$¢ w ztotych 2 000,- USD.
Pomoc prawna nie obejmuje kosztow czynnosci adwokackich
podejmowanych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa oraz nie obej-
muje kosztéw pomocy udzielonej w zwigzku z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego pracy za granica.

Jezeli po pokryciu kosztow okaze sig, ze dotyczyty one czynnosci
wymienionych w pkt 3, Ubezpieczony zobowigzany jest w termi-
nie 14 dni od daty pokrycia kosztow zwrdci¢ je przedstawicielo-
wi PTU S.A.

Pomoc finansowa.

1)

Pomoc finansowa udzielana jest za posrednictwem przedstawi-
ciela PTU S.A. do wysokosci 2.000,- USD lub jej rownowartosci
w innej walucie, w przypadku gdy:

a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) w zwigzku
z nieszczedliwym zdarzeniem i zobowiazany jest zapta-
ci¢ kaucje, wymagang przez prawodawstwo danego kraju
w celu uzyskania zwolnienia z aresztu,

b) Ubezpieczony utracit lub ulegly zniszczeniu jego srodki ptat-
nicze, takie jak: gotdwka, czeki, karty kredytowe.

Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie do

przedstawiciela PTU S.A. przez Ubezpieczonego (lub osobe

przez niego upowazniong), zawiadomienia banku o dokona-
nej blokadzie konta do wysokosci rownowartosci 2 000,- USD,
wraz z upowaznieniem do podjecia tej kwoty przez przedstawi-
ciela PTU S.A. (w przypadku uptywu terminu wyznaczonego dla
dokonania zwrotu tej kwoty przez Ubezpieczonego lub jego ro-
dzing), badz wptacenie na rachunek bankowy przedstawiciela

PTU S.A. ustalonej kwoty.

Kwoty wyptacone w ramach pomocy finansowej winny by¢

zwrécone PTU S.A. w terminie 14 dni od daty powrotu do kraju,

jednak nie dtuzej niz w terminie 90 dni od daty udzielenia pomo-
cy.

Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finansowej w wysoko-

sci, w jakiej zostata ona udzielona.

Pomocy finansowej nie udziela sie w razie wypadku (i jego na-

stepstw) bedacego konsekwencjg umysinego dziatania Ubez-

pieczonego, aresztowania z powodu handlu srodkami odurza-
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3.

jacymi, narkotykami i alkoholem oraz udziatu Ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym.

Pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentdw.

1)

Jezeli Ubezpieczonemu skradziono lub zgubit on karte ptatnicza,
bilety lub inne dokumenty, przedstawiciel PTU S.A. doradza spo-
sob postepowania w danej sprawie.

W przypadku otrzymania pisesmnego upowaznienia, przedstawi-
ciel PTU S.A. podejmuje niezbedne kroki w celu zablokowania
konta bankowego Ubezpieczonego lub wystapuje z interwencja
do wiasciwych organow.

W przypadku zagubienia lub kradziezy paszportu, przedstawi-
ciel PTU S.A. pomaga uzyska¢ dokument zastepczy umozliwiaja-
cy Ubezpieczonemu opuszczenie danego kraju.

Przekazywanie wiadomosci.

1)

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, np.: strajk, uprowadzenie sa-
molotu, choroba lub nieszczedliwy wypadek, powoduje opdz-
nienie powrotu Ubezpieczonego z podrdzy lub zmiane jej prze-
biegu, przedstawiciel PTU S.A. na Zyczenie Ubezpieczonego
przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie, pracodawcy
lub innej wskazanej osobie.

Na zyczenie Ubezpieczonego przedstawiciel PTU S.A. dotozy sta-
ran w celu zmiany rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozy-
czalni samochodéw.

Organizacje i zwrot kosztow zwigzanych z opiekg nad nieletnimi
dzie¢mi.

1)

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, ktdry podrézowat
z niepetnoletnim dzieckiem lub dzie¢mi, ktéremu/ym nie towa-
rzyszyta zadna inna osoba petnoletnia, przedstawiciel PTU S.A.
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego dziec-
ka lub dzieci do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub do miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata wy-
znaczona do opieki nad nimi.

Transport odbywa sie pod opieka przedstawiciela PTU S.A.
Zwrot kosztow z tytutu transportu nieletnich dzieci obejmuje
cene powrotnego biletu kolejowego, autobusowego lub - jezeli
podrdz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego.

W razie koniecznosci PTU S.A. zapewnia koszty opieki — maksi-
mum do 7 dni (pielegniarka, rodzina zastepcza) w kraju miejsca
zdarzenia.

Gorna granice odpowiedzialnosci stanowi rdwnowartos¢ w zto-
tych 3 000,- USD.



Gorna granica odpowiedzialnosci

§7

1. Suma gwarancyjna w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia i na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci PTU S.A. i wynosi w ztotych rownowartos¢:

a) 10000 lub 20 000 USD - kraje europejskie,
b) 15000 lub 30 000 USD - kraje pozaeuropejskie,
¢) 20000 USD - caty swiat (polisa specjalna).

2. Sumy gwarancyjne w ramach poszczegdlnych swiadczen assistance
zostaty okreslone w § 6 i stanowig one gérng granice odpowiedzial-
nosci PTU S.A.

3. Do okreslenia wysokosci sum gwarancyjnych w ztotych przyjmuje sie
sredni kurs jednego dolara USA ustalony przez NBP i obowigzujacy
w dniu ustalenia odszkodowania.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§8

1. Zwrot poniesionych kosztow leczenia za granica, przewidziany niniej-
szymi OWU, nie przystuguje:

1)  Ubezpieczonemu, w stosunku do ktdrego istniaty przeciwwska-
zania lekarskie co do odbycia podrdzy zagranicznej, jezeli miato
to wptyw na powstanie kosztow leczenia,

2) w przypadku leczenia za granicg chordb istniejacych w chwili
zawierania ubezpieczenia i ich nastepstw, a takze w przypad-
ku chordéb leczonych przed rozpoczeciem okresu ubezpiecze-
nia, wigcznie z nastepstwami tych chordb. Koszty z tego tytutu
moga by¢ uznane jedynie w zakresie pomocy lekarskiej koniecz-
nej do usuniecia zagrozenia zycia badz silnego stanu bolowego
lub gdyby brak pomocy spowodowat trwate kalectwo lub roz-
stroj zdrowia Ubezpieczonego.

2. Swiadczenia okreslone w § 5 oraz zwrot kosztow leczenia nie przy-
stuguja, jezeli nieszczesliwy wypadek lub koszty leczenia nastapity
wskutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa, samobojstwa lub Swiadomego spowodowania rozstroju
zdrowia,

3) wypadku drogowego powstatego w czasie prowadzenia przez
Ubezpieczonego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, lekéw psychotro-
powych lub innych podobnie dziatajacych $rodkdw badz bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia pojazdu,



4) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub
podobnie dziatajgcymi $rodkami,

5) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt
do kraju,

6) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,

7) udziatu w zamieszkach, béjkach i rozruchach, aktach terroryzmu
lub sabotazu,

8) chordb przewleklych i chronicznych, zaburzen psychicznych,
wad wrodzonych,

9) zazycia narkotykow, lekdw psychotropowych lub innych podob-
nie dziatajacych srodkow,

10) leczenia choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywota-
nych przez wirus HIV lub z nim zwigzanych,

11) leczenia nastepstw z ryzyk atomowych,

12) nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych
z wykonywaniem pracy zarobkowej lub wyczynowym uprawia-
niem sportow za granicg, chyba Ze zostata optacona sktadka do-
datkowa,

13) leczenia syndromu ostrej niewydolnosci oddechowej (SARS).

Ponadto ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz

kosztow leczenia za granicg nie obejmuje:

1)  wydatkow poniesionych na specjalne odzywianie Ubezpieczone-
go, chociazby byto ono zalecane przez lekarza,

2) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach,

3) kosztéw porodu, ktéry nastapit po 25-tym tygodniu cigzy, oraz

wszelkich kosztow zwigzanych z leczeniem i opiekg nad matka

i dzieckiem po odbytym porodzie - bez wzgledu na okoliczno-

sci,

kosztow usuwania cigzy,

kosztow operacji plastycznych,

kosztow leczenia stomatologicznego i protetycznego,

kosztow srodkéw antykoncepcyjnych,

kosztow w zakresie, w jakim przystugujg one Ubezpieczonemu

w zwigzku z tym samym zdarzeniem z tytutu innej umowy ubez-

pieczenia, lub ktdre zostaty pokryte z innych Zrodet,

9) strat posrednich, materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego,

zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-
padkiem,

kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju

zdrowia spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczy-

mi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,

11) kosztow nie uzasadnionych z medycznego punktu widzenia,
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12) kosztow leczenia osdb, ktdrych celem podrézy jest odbycie le-

czenia,

13) kosztow, ktorych wysokos¢ nie przekracza réwnowartosci 20

usD.

Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. w zakresie kosztow leczenia jest ograni-
czona do tych kosztow, ktore zaistniaty w okresie nie dtuzszym niz
4 tygodnie po uptywie okreslonego okresu ubezpieczenia.

§9

Ubezpieczenie assistance nie obejmuje:

Wszelkich kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzed-
niej zgody PTU S.A. lub przedstawiciela PTU S.A.

Kosztéw nie przekraczajacych 50 USD.

Zdarzenia powstatego po zazyciu narkotykéw i Srodkéw odurzaja-
cych oraz spowodowanego spozyciem alkoholu.

Kosztéw i zobowigzan powstatych w zwigzku z:

1.

1)

2)

wykonywang pracg lub prowadzong przez Ubezpieczonego
dziatalnoscig zawodowa,

kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym
lub innym pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem lekéw psy-
chotropowych, narkotykéw i innych podobnie dziatajgcych $rod-
kéw,

udziatem w zaktadach, béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
wiasnej,

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczo-
nego przestepstwa lub samobdjstwa,

umyslnym dziataniem Ubezpieczonego,

dziataniami wojennymi (stanem wyjgtkowym), udziatem w roz-
ruchach i zamieszkach,

udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycz-
nym,

zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem Ubezpieczone-
go z powodu handlu narkotykami lub innymi srodkami odurza-

jacymi.

Zawarcie umowy i okres ubezpieczenia

§10

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
na okres roczny lub krétszy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU S.A. potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).



Ubezpieczony, na podstawie niniejszych warunkdw, moze miec za-
warta tylko jedng umowe ubezpieczenia na dany okres.
Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w formie umowy imiennej:

a) indywidualnej,

b) grupowej,

o specjalngj.

W przypadku zawarcia umowy grupowej, winna by¢ do niej zatgczo-
na imienna lista 0s6b ubezpieczonych, zawierajgca imiona i nazwi-
ska, daty urodzenia oraz adresy zamieszkania 0séb zgtoszonych do
ubezpieczenia.

Polisa specjalna obejmuje nie ograniczong liczbe podrézy w ciggu
roku, przy czym czas trwania kazdej z nich nie moze przekroczyé
6 tygodni (42 dni). W razie przekroczenia okreslonego wyzej czasu
trwania podrézy, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko jej pierw-
sze 6 tygodni.

Okres ubezpieczenia

§1
Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. rozpoczyna sie po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepne-
go po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki.
W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na przejéciu granicz-
nym, odpowiedzialno$¢ PTU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny za-
warcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, po przekroczeniu
granicy Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku uméw zawieranych na rzecz osoby trzeciej, odpowie-
dzialnos¢ PTU S.A. rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od dnia optacenia
sktadki.
Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. konczy sie z uptywem okresu podanego
w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzona na nastepny okres
ubezpieczenia - pod warunkiem podania, przed uptywem poprzed-
niego okresu ubezpieczenia, numeru dokumentu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia oraz po zaptaceniu sktadki.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy Ubez-
pieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Od-
stapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.



7.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kaz-
dym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
z uwzglednieniem przepisow § 12 ust. 4, 5 i 6 niniejszych OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa

§12
Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.
Wysokos¢ skfadki jest uzalezniona od ustalonego przez Ubezpie-
czajacego zakresu ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej, docelowego
miejsca podrdzy oraz okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ulega zmianie po zastosowaniu nastepujacych
znizek/zwyzek za:
1) ubezpieczenie grupy mtodziezy szkolnej i akademickiej liczacej
o najmnigj 16 0s6b — 20% znizki sktadki,
2) ubezpieczenie innych grup liczacych powyzej 16 osdb — 10%
znizki sktadki,
3) objecie ubezpieczeniem koszéw leczenia zwigzanych z wykony-
waniem pracy zarobkowej — 100% zwyzki sktadki,
4) objecie ubezpieczeniem kosztéw leczenia zwigzanych z wyczy-
nowym uprawianiem sportow — 200% zwyzki sktadki,
5) ubezpieczenie 0sob, ktore ukonczyly 65 lat — 50% zwyzki sktad-
ki.
Sktadka pfatna jest jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpiecze-
nia.
W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, zwrot sktadki
z tego tytutu moze nastapi¢ woéwczas, gdy Ubezpieczajacy zwréci
dowody ubezpieczenia przed terminem rozpoczecia okresu ubezpie-
czenia (ochrony ubezpieczeniowe)).
W razie wypowiedzenia umowy w trakcie trwania ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za czeSciowo nie wy-
korzystany okres ubezpieczenia, na podstawie oryginatu polisy i pod
warunkiem, ze okres ubezpieczenia, na jaki zawarto umowe, byt
dtuzszy niz 3 dni. Zwrotowi podlega réznica miedzy kwotg zaptacong
a nalezng za wykorzystany okres ubezpieczenia, z uwzglednieniem
ust. 5.
Zwrot sktadki za czeSciowo nie wykorzystany okres ubezpieczenia nie
przystuguje, jezeli z tego ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie/
Swiadczenie za szkode powstatg w wykorzystanym okresie ubezpie-
czenia.
Ze zwracanej sktadki lub jej czesci potraca sie 20% kosztéw manipu-
lacyjnych PTU S.A.



§13

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia Ubezpieczajacego i Ubezpieczo-
nego w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Postepowanie w przypadku nagtego zachorowania, nieszczesliwego
wypadku lub zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenia assistance

§14

1. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubez-
pieczony obowiazany jest:

1)

8)

9

starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwtoczne
uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu lecze-
niu, korzystajac w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia,

uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajacg rozpoznanie cho-
roby (diagnoze lekarskq) oraz uzasadniajaca koniecznos¢ prowa-
dzenia danego sposobu leczenia,

zabezpieczy¢ dowody zwigzane z naglym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia
0 zwrot kosztow leczenia,

w miare mozliwosci niezwtocznie powiadomic¢ PTU S.A. o zda-
rzeniu objetym ubezpieczeniem,

koszty leczenia ambulatoryjnego nie przekraczajace réwnowar-
tosci 150,- USD w walucie danego kraju pokry¢ we wiasnym za-
kresie — zwrot tych kosztow nastepuje po powrocie do kraju.

w terminie 7 dni po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej zgto-
si¢ do PTU S.A. roszczenie o zwrot kosztow, przedstawiajac ory-
ginaty dokumentéw lekarskich oraz dowoddw poniesionych wy-
datkow zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem,

w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztow naleznych stuzbie
zdrowia z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej, leczenia szpitalne-
go, innych objetych ubezpieczeniem kosztow lub w celu uzyska-
nia dodatkowych informacji Ubezpieczony lub osoba Uprawnio-
na powinna niezwtocznie skontaktowac sie z przedstawicielem
PTU S.A., ktorego adres, numer telefonu, faksu znajduje sie w za-
taczniku do polisy ubezpieczeniowej,

w przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba Uprawniona jest
zobowiazana dostarczy¢ urzedowy odpis aktu zgonu,

na zlecenie PTU S.A. poddac sie badaniu przez lekarza wskazane-
go przez PTU S.A. lub obserwacji klinicznej.

2. W przypadku zdarzenia objetego ochrong assistance Ubezpieczony
obowiazany jest:



1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub faksem fakt powstania
zdarzenia do przedstawiciela PTU S.A., ktdrego adres, numer te-
lefonu oraz faksu widnieje w zataczniku do polisy,

2) przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajgce powstanie da-
nego zdarzenia, jak rowniez fakt poniesienia z tego tytutu okre-
slonych wydatkéw.

3) Jezeli Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie dopet-
nit obowiazku okreslonego w pkt 1, obowiazany jest zgtosic fakt
powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg assi-
stance do PTU S.A. w ciggu 7 dni od powrotu do Polski.

3. Jezeli Ubezpieczony z wiasnej winy nie dopetnit ktéregokolwiek
z obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 2, a miato to wptyw na
ustalenie okolicznosci zachorowania, nieszczesliwego wypadku, zda-
rzenia lub rozmiaru szkody, PTU S.A. moze odmdwi¢ wyptaty Swiad-
czenia lub je odpowiednio zmniejszy¢.

4. Kazde niezgodne z prawdg oswiadczenie lub inne dziatanie majace
na celu wprowadzenie w btad PTU S.A. moze spowodowac utrate
prawa do uzyskania Swiadczenia.

Ustalenie swiadczenia

§15

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia z tytutu zwrotu kosz-
tow leczenia dokonywane jest na podstawie nastepujacych dowo-
dow i dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe
Uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajgcego koniecznos¢ bezzwtocznego podda-
nia sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem, zawierajacego diagnoze lekarska,

2) oryginalnych rachunkéw oraz dowodéw wniesienia opfat za
hospitalizacje, za udzielong pomoc lekarska, transport karetka
pogotowia oraz za zakupione lekarstwa, $rodki opatrunkowe
i pomocnicze,

3) oryginalnych dowodéw opfat potwierdzajacych inne wydatki
objete umowa ubezpieczenia.

2. PTUS.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumen-
tow oraz zasiegania opinii specjalistow.

3. Swiadczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku mogg by¢ ustalone
po stwierdzeniu istnienia zwigzku przyczynowoskutkowego pomie-
dzy wypadkiem a statym uszczerbkiem na zdrowiu, leczeniem lub
$miercia.

4.  Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia z tytutu nastepstw nie-
szczesliwego wypadku nastepuje w Polsce, po zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajgce-

15



10.

go. W przypadku dtuzszego leczenia uszczerbek powinien byc¢ okre-
$lony najpdzniej w 24 miesigcu od dnia nieszczesliwego wypadku.
Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie wptywu
oraz konsekwencji nieszczesliwego wypadku na wykonywanie zawo-
du.

W przypadku kumulowania sie uszczerbku na zdrowiu, jego maksy-
malna wartos¢ nie moze przekroczy¢ 100%.

Wysokos¢ statego uszczerbku na zdrowiu ustalana jest przez komisje
lekarskg wyznaczong przez PTU S.A. na podstawie , Tabel norm pro-
centowego uszczerbku na zdrowiu” obowiazujacych w PTU S.A.
Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu nie zalicza sie do nastepstw
wypadku wezesniejszej utraty badz uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktorych funkcje byty uposledzone przed wypadkiem. Stopien
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy
stopniem wiasciwym dla danego organu po wypadku a stopniem
uszczerbku istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem.

Ustalenie wysokosci $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
odbywa sie po dostarczeniu przez Uprawnionego aktu zgonu oraz
ustaleniu, iz zgon byt nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart
przed ustaleniem uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastep-
stwem tego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug przypuszczal-
nego, okreslonego procentowo przez lekarzy stopnia uszczerbku na
zdrowiu. $wiadczenie w takim przypadku otrzymuje osoba Upraw-
niona zgodnie z § 2 pkt 3 ninigjszych OWU.

Wyptata Swiadczenia

§16
Odszkodowanie/$wiadczenie wyptaca sie w terminie 30 dni od daty
powiadomienia PTU S.A. o zdarzeniu oraz ztozenia wymaganych
dokumentoéw.
Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PTU S.A. albo wy-
sokosci  odszkodowania/Swiadczenia okazato sie  niemozliwe,
odszkodowanie/Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania/$wiadczenia PTU S.A. powinno spefni¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.
Odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu zawartej umowy wyptacane
jest w ztotych polskich na rzecz Ubezpieczonego lub osoby Upraw-
nionej.



4. Przeliczenie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach
obcych dokonywane jest wedtug sredniego kursu walut ustalonego
przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

5. W przypadku gdy zobowigzania z tytutu zawartej umowy powstate
wobec 0sdb zagranicznych nie zostaty uregulowane przez Ubezpie-
czonego, PTU S.A. dokona uzasadnionych ptatnosci dewizowych
bezposrednio na konto szpitala, ambulatorium, lekarza lub pogoto-
wia ratunkowego.

6. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu statego uszczerb-
ku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego wypadku, $wiadcze-
nie z tytutu $mierci wyptaca sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od
Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na
zdrowiu, przy czym potraca sie uprzednio wyptacong kwote.

7. Realizacja zobowiazan PTU S.A. z tytutu zawartej umowy assistance
nastepuje za posrednictwem przedstawiciela PTU S.A. w zakresie
okreslonym w § 6 ninigjszych OWU.

8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, PTU S.A. informuje o tym Ubezpie-
czonego lub osobe Uprawniong na pismie w terminie wymienionym
w ust. 1, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniaja-
ca odmowe wyptaty Swiadczenia.

Ponowne rozpatrzenie sprawy

§17

1. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia nie zgadza sie z ustaleniami jednostki organizacyjnej
PTU S.A. co do odmowy wyptaty odszkodowania lub co do wyso-
kosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ do Centrali PTU S.A., za posred-
nictwem tej jednostki organizacyjnej PTU S.A., Zadanie ponownego
rozpatrzenia sprawy.

2. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen
przed wiasciwym sadem, niezaleznie od prawa zadania ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Centrale PTU S.A.

3. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgce-
go, Ubezpieczonego badz Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. W terminie okreslonym w ust. 1 Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze rédwniez sktadac
do Centrali PTU S.A. skargi i zazalenia na dziatania lub zaniechania
jednostki organizacyjnej PTU S.A. w innych sprawach niz wymienione
wust. 1.



Roszczenia regresowe

§18
Jezeli w zwiazku ze zdarzeniem, za ktére PTU S.A., wyptacito swiad-
czenie Ubezpieczonemu, przystuguje roszczenie od osoby trzeciej
odpowiedzialnej za wypadek, to roszczenie to przechodzi z mocy
prawa na PTU S.A. z dniem wypfaty Swiadczenia, do wysokosci wy-
ptaconego $wiadczenia.
Nie przechodzg na PTU S.A. roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
W przypadku gdy Ubezpieczony bez zgody PTU S.A. zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
je ograniczyt, PTU S.A. moze odméwi¢ wypfaty swiadczenia lub je
zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptaceniu $wiadczenia, PTU S.A. moze zada¢ od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego $wiadcze-
nia.
Jezeli ze wzgleddw proceduralnych z powddztwem moze wystapic
tylko Ubezpieczony lub jego spadkobierca, na zgdanie PTU S.A. zobo-
wigzany jest on udzieli¢ wymaganych petnomocnictw procesowych
oraz ztozy¢ wymagane przepisami danego kraju wnioski i o$wiadcze-
nia, jak réwniez upowazni¢ PTU S.A. do odbioru zasadzonych kwot
i odszkodowan, odsetek i kosztow postepowania.

Postanowienia koncowe

§19

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa
ubezpieczeniowg udzielana jest przy uwzglednieniu przepisow obo-
wigzujacych w kraju, w ktorym jest ona Swiadczona, lub przepisow
miedzynarodowych.

Umowa ubezpieczenia moze regulowac prawa i obowigzki stron
w sposéb odbiegajacy od Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
jednakze PTU S.A. jest obowigzane, w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci, przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice pomiedzy
postanowieniami umowy a Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.
Obowigzku tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
na drodze rokowan.

W kwestiach nie uregulowanych ninigjszymi Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.



4. Ninigjsze 0golne Warunki Ubezpieczenia zostaty uchwalone
Uchwatg Zarzadu PTU S.A. Nr 128/03 z dnia 29 grudnia 2003 r.
i wchodza w zycie z dniem 1 lutego 2004 r.

Wiceprezes Zarzadu
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POSTANOWIENIA DODATKOWE | ODMIENNE DO OWU PTU TOURIST
ZATWIERDZONYCH UCHWALA ZARZADU PTU S.A. NR 128/03

Z DNIA 29 GRUDNIA 2003 R. WYNIKAJACE Z UMOWY GENERALNE)J
UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW IMPREZ TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ALFA STAR S.J.

§1

1. PTU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom wyjezdzajacym
za granice w ramach organizowanych i prowadzonych przez Biuro
Podrdzy Alfa Star S.J. zorganizowanych wyjazdéw grupowych i z do-
jazdem wiasnym oraz osobom wyznaczonym przez Biuro Podrézy do
obstugi imprezy, obejmujacej:
a) koszty leczenia, z wyjatkiem kosztow leczenia choréb przewle-

ktych,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
o bagaz podrézny.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moga
by¢ objete koszty leczenia chordb przewlektych.

§2

W odniesieniu do oséb grupowo wyjezdzajacych za granice w ramach

organizowanych i prowadzonych przez Biuro Podrozy imprez:

1)  Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia po-
drézy przez Ubezpieczonego, nie wezesniej jednak niz od poczatku
dnia okreslonego jako data rozpoczecia imprezy w Umowie Uczest-
nictwa zawartej z Biurem Podrdzy z zastrzezeniem pkt 4;

2) ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg zakonczenia przez
Ubezpieczonego podrézy, nie pdzniej jednak niz z uptywem dnia
okreslonego jako data zakonczenia imprezy w Umowie Uczestnic-
twa;

3) przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapic jedy-
nie przed zakonczeniem imprezy okreslonej w Umowie Uczestnictwa
i wymaga zawarcia przez Biuro Podrézy nowej umowy z klientem;

4) ochrona ubezpieczeniowa w przypadku kosztéw leczenia i odpo-
wiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie w momencie przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i koriczy w momen-
cie przekroczenia granicy przy powrocie do Rzeczypospolitej Polskie]
a w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i bagazu podréznego z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w celu udania sie w podréz.
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Ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

§3

§ 5 OWU PTU Tourist otrzymuje brzmienie:

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubez-

pieczonemu przystuguja:

1. Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu bedacego na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku w wysokosci 1% sumy gwa-
rancyjnej okreslonej w § 7 ust. 1 pkt b), za kazdy procent statego
uszczerbku na zdrowiu,

2. jednorazowe $wiadczenie w przypadku Smierci w wysokosci 50 %
sumy gwarancyjnej okreslonej w § 7 ust. 1 pkt b).”

§4
§ 7 ust. 1 OWU PTU Tourist otrzymuje brzmienie:
. 1a. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej kosztow leczenia wynosi:
- dla oséb wyjezdzajacych do panstw Europy i Basenu Morza
$rédziemnego - rownowartos¢ w zlotych 15 000 USD,
- dla osob wyjezdzajacych do pozostatych panstw $wiata — row-
nowarto$¢ w ztotych 30 000 USD.
1b. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wynosi 10 000 PLN.”

§5

§ 8 ust. 1 pkt 2) OWU PTU Tourist otrzymuje brzmienie:

+2) w przypadku leczenia za granica nastepstw chordb przewlektych
- chyba, ze zostata optacona dodatkowa sktadka; za chorobe prze-
wlekla uwaza sie chorobe majacg diugotrwaty przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub re-
misji), leczona stale lub okresowo; za nastepstwo choroby przewle-
ktej uwaza sie powstate w sposdb nagty, po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej
0 ostrym przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekar-
skigj, w zwiazku z ktdrym nastapita koniecznos¢ poddania sie lecze-
niu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej.”

§6
§ 11 ust. 3 OWU PTU Tourist - skresla sie.
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Ubezpieczenie bagazu podréznego

§7
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, za ktéry uwaza sie
rzeczy ruchome znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego podczas
podrdzy.

§8
Ochrong ubezpieczeniowa PTU S.A. objete sa szkody polegajace na utra-
cie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego wskutek zdarzenia
losowego zwigzanego z jego transportowaniem lub przechowywaniem
w czasie podrozy odbywanej przez Ubezpieczonego w okresie ubezpie-
czenia.

§9

Bagaz podrozny jest objety ochrong ubezpieczeniowa jedynie wowczas,

gdy:

1) znajduije sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,

2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego,

3) jest zamkniety w pomieszczeniu przystosowanym do przechowywa-
nia bagazu na dworcu lub w miejscu zakwaterowania Ubezpieczone-
go (skrytki bagazowe, przechowalnie bagazu, pokoje hotelowe),

4) jest zamkniety w pojezdzie lub w innym $rodku transportu pod
warunkiem umieszczenia bagazu w zamknietym bagazniku lub
w lukach bagazowych.

§10

Umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1) dokumenty, rekopisy, gotéwka i papiery wartosciowe, ksigzeczki
i bony oszczednosciowe, czeki, bilety, klucze,

2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie,

3) bizuteria, ztoto, srebro i platyna w ztomie i sztabach,

4)  rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazuja na przeznaczenie han-
dlowe,

5) pojazdy, z wyjatkiem rowerow.

§11

PTU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajace rownowartosci 75 zt,

2) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubez-
pieczonego,

3) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
i innych pojemnikéw na bagaz w czasie przewozenia srodkami trans-
portu lotniczego,
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powstate wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestep-
stwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,

wyrzadzone przez Ubezpieczonego,

powstate po spozyciu alkoholu, narkotykdw, lekow psychotropo-
wych lub innych podobnie dziatajacych Srodkéw oraz powstate
wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamie-
szek, rozruchow itp., oraz udziatu w marszach protestacyjnych
i wiecach.

§12
Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wynosi 1 000 zt.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych od-
szkodowan w okresie ubezpieczenia.

§13

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy zobowigzany jest

wykona¢ wszelkie czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie

do PTU S.A. dokumentow i materiatow, na podstawie ktérych mozna
udowaodnic fakt powstania szkody oraz jej wysokosc¢.

Ponadto Ubezpieczajacy w przypadku powstania szkody zobowiaza-

ny jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szko-
dy w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezpo-
srednio zagrozonego mienia przed szkoda,

2) w przypadku kradziezy lub zaginiecia bagazu podréznego
powiadomi¢ niezwtocznie migjscowy organ Policji oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie zgtoszenia z wyszczegdlnieniem utraco-
nych przedmiotow,

3) jezeli szkoda powstata gdy ubezpieczone mienie znajdowato
sie w miejscu zakwaterowania, zgtosic¢ jg kierownictwu dane-
go miejsca zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie faktu zgtoszenia z wykazem utraconych przedmiotow,

4) zawiadomi¢ whasciwego przewoznika o kazdej szkodzie, ktéra
powstata w publicznym Srodku komunikadji i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie faktu zgtoszenia z wykazem utraconych przed-
miotow,

5) powiadomic PTU S.A. o powstaniu szkody w ciagu 3 dni od uzy-
skania o nigj informadji lub 3 dni od daty powrotu z podrézy,

6) ztozy¢ w PTU S.A. wykaz utraconych lub zniszczonych przedmio-
tow z podaniem ich ilosci, wartosci i roku nabycia oraz ztozy¢
wymagane w pkt. 2), 3) i 4) potwierdzenia zgtoszenia szkody,
w terminie 7 dni od powiadomienia PTU S.A. o jej powstaniu.

W razie uzyskania informacji o zaginionych, skradzionych lub zrabo-

wanych przedmiotach, Ubezpieczony jest zobowiazany zawiadomic



o tym Policje i PTU S.A. oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzaja-
cych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow.

Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania, odzyskat przed-
mioty okreslone w ust. 3, obowigzany jest zwréci¢ PTU S.A. wyptaco-
ne odszkodowanie.

Ubezpieczony jest obowiazany udzieli¢ wszelkiej pomocy PTU S.A.
przy dochodzeniu roszczenh regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

§14

Zaniechanie wykonania obowigzkéw okreslonych w § 13 moze stanowi¢
podstawe odmowy wyptaty odszkodowania w czesci lub w catosci, o ile
miafo to wptyw na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody.

§15
Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubez-
pieczonego wartosci rzeczywistej przedmiotu szkody. Wartos¢ rze-
czywista jest to wartos¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, pomniej-
szona o procent faktycznego zuzycia, ustalony w oparciu o , Tabele
amortyzadji i zuzycia” obowiazujgce w PTU S.A.
Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie rachunku za na-
prawe uszkodzonych przedmiotéw lub na podstawie przecietnych
cen stosowanych przez zaktady ustugowe z uwzglednieniem rzeczy-
wistych rozmiaréw szkody.
Przedtozone rachunki kosztéw naprawy podlegaja weryfikacji przez
PTU S.A. co do zakresu wykonanych robét.
Przy ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych
do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda.
Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze prze-
kroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

§16

Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej oraz amatorskiej.

1.

§17
Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub przerébki.
Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie réwnowartos¢ od-
szkodowan uzyskanych przez Ubezpieczajacego od osob trzecich
(np. przewoznika, hotelu).
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

26

§18

Przedmiotem ubezpieczenia objeta jest ustawowa odpowiedzialnos¢

cywilna deliktowa Ubezpieczonego za szkode na osobie lub szkode

w mieniu wyrzadzong Poszkodowanemu czynem niedozwolonym,

w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, podczas

pobytu Ubezpieczonego za granicg na imprezie turystycznej organi-

zowanej przez biuro podrézy Alfa Star S.J., przy czym za:

1) szkode na osobie — uwaza sie szkode bedaca nastepstwem
wypadku zaistniatego w okresie ubezpieczenia powodujgcego
uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub Smier¢,

2) szkode w mieniu — uwaza sie szkode bedaca nastepstwem wy-
padku zaistniatego w okresie ubezpieczenia, powodujacego
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy,

3) Poszkodowanego - uwaza sie kazdg osobe nie pozostajaca
w stosunku ubezpieczenia, wzgledem ktérej odpowiedzialnos¢
za wyrzadzona szkode ponosi Ubezpieczajacy,

4) osobe bliska — uwaza sie: matzonka, matzonke, konkubine,
konkubenta, dzieci, rodzicow, rodzenstwo, dziadkéw, wnuki, te-
sciow, zieciow, synowe, ojczyma, macoche, pasierbow, przyspo-
sabiajacego, przysposobionego, opiekuna/opiekunéw posiada-
jacych tytut prawny, osoby pozostajace pod opieka.

PTU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢

cywilng Ubezpieczonego od chwili przekroczenia granicy Rzeczypo-

spolitej Polskiej przy wyjezdzie z kraju do chwili przekroczenia gra-
nicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie z imprezy turystycznej
do kraju.

§19
Strony ustalajg sume gwarancyjng, ktéra stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci PTU S.A. za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe,
objete zakresem ubezpieczenia, zaistniate w okresie ubezpieczenia
w wysokosci 50 000 zt na jedno i na wszystkie zdarzenia za szkody na
osobie i 25 000 zt za szkody w mieniu i na wszystkie zdarzenia.
Po wypfacie odszkodowania suma gwarancyjna pomniejszana jest
o kwote wyptaconego odszkodowania (zasada wyczerpania sumy
gwarancyjnej).
Poza wypfatg naleznego od Ubezpieczajacego odszkodowania,
PTU S.A. pokrywa takze:
1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan, majacych na celu
zmniejszenie szkody lub zapobiezenie jej zwiekszeniu, chociaz-
by okazaty sie bezskuteczne,



3)

koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgod-
nieniu z PTU S.A., w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

niezbedne koszty obrony sadowej w procesie prowadzonym na
polecenie lub za zgoda PTU S.A.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2) i 3) s3 zaliczane w poczet
sumy gwarancyjnej, z zastrzezeniem, ze PTU S.A. moze ponosic za nie
odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci 10% sumy gwarancyj-
nej za skutki wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych.

§20

Z odpowiedzialnosci PTU S.A. wyfaczone sa szkody:

1)

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzial-
nos¢,

wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub osoby za ktére ponosi
on odpowiedzialnos¢, bedacych pod wptywem alkoholu, narko-
tykow, Srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurza-
jacych,

wyrzadzone osobom bliskim dla Ubezpieczajacego,

wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej,

objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

powstate wskutek naruszenia dobr osobistych, praw wtasnosci
intelektualnej, itp.,

polegajace na zapfacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzy-
wien sgdowych lub administracyjnych, zadatkow, odszkodowan
z tytutu odstapienia od umowy, podatkéw publicznoprawnych
lub optat manipulacyjnych,

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pie-
nieznych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow
danych, plandw, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolek-
qji, dziet sztuki, a takze wszelkich kart ptatniczych wydawanych
przez banki,

w ruchomosciach, z ktorych Ubezpieczajacy korzystat na podsta-
wie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowa-
nia lub innej umowy cywilnoprawnej,

10) wyrzadzone w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportow,

jak rowniez amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzy-
ka, za ktore uznaje sie: sporty motorowodne, motorowe, para-
lotniarstwo i lotniarstwo, alpinizm, jumping, skoki bungee, my-
Slistwo, skoki spadochronowe.

11) powstate w zwigzku z korzystaniem ze sprzetu wodnego z wy-

taczeniem sprzetu widsurfingowego i nurkowego, jak réwniez
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korzystaniem ze sprzetu wodnego bez posiadania wymaganych
uprawnien,

12) wynikte z posiadania broni palnej oraz uczestnictwa w polowa-
niach,

13) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych i wirusa HIV,

14) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary,
wod odptywowych, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzaséw, hatasu,
zapadniecia sie terenu lub obsuniecia sie ziemi oraz tworzenia
sie grzyba,

15) powstate w wyniku szkéd, za ktére odpowiedzialnos¢ regulowa-
na jest przepisami prawa gorniczego lub geologicznego,

16) powstate w Srodowisku naturalnym,

17) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjgtko-
wym, stanem wojennym, zamieszkami spotecznymi, strajkami,
lokautami, sabotazem,

18) powstate w zwigzku z aktem terroru,

19) powstate w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub
zarekwirowanym przez odpowiednie wfadze lub organy pan-
stwa,

20) spowodowane dziataniem energii jadrowej oraz powstate w wy-
niku skazenia jadrowego lub radioaktywnego, biologicznego,
chemicznego, badz napromieniowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§21

PTU S.A. ustala wysoko$¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego, z uwzglednieniem za-
pisow niniejszego oraz postanowien dodatkowych lub odmiennych,
o ile strony wprowadzity je do umowy ubezpieczenia.

Ustalone odszkodowanie za szkody w mieniu pomnigjszone jest
0 kwote 30 USD obliczong w ztotych wedtug Sredniego kursu walut
NBP obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

Postanowienia niniejsze wynikajg z Umowy Generalnej Ubezpiecze-
nia zawartej pomiedzy PTU S.A. i Biurem Podrozy Alfa Star S.J. z dnia
14.01.2005 .
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